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| Justificacion

Justificacion del titulo propuesto
Interés académico, cientifico o profesional del mismo:

El Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales que se propone surge
como transformacion del Master Oficial en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales se imparte
en la actualidad en la Universidad de Sevilla, que inicié su andadura en el curso 2006-2007 y se
ha mantenido desde entonces en cursos sucesivos, incluyendo varios estudiantes extranjeros
procedentes tanto de Latinoamérica como del Magreb y de otros paises europeos. Surgié como
una transformacion de un programa de doctorado con menciéon de calidad sobre Ciencia de
Materiales. Cabe sefialar que este programa fue continuacion de un programa previo titulado
“Fisico-Quimica de Nuevos Materiales” que impartian los Departamentos de Quimica Inorganica
y de Fisica de la Materia Condensada hasta el curso 1999-2000, habiéndose ampliado y
especializado en diversos aspectos con el concurso del Departamento de Ingenieria Mecénica y de
los Materiales, de la Escuela Superior de Ingenieros de Sevilla, y el propio Instituto de Ciencia de
Materiales (centro mixto CSIC-Univ. Sevilla), ambos aportando profesorado y campos de
especializacion especificos. Este Master Oficial que se imparte constituye el periodo formativo
del Programa de Doctorado en Ciencia de Materiales, que como se ha indicado cuenta con la
mencion de calidad desde 2005, habiéndosele renovado dicha mencion en 2008.

En la Universidad de Sevilla existe una amplia experiencia en el estudio de diversos aspectos
relacionados con la Ciencia y Tecnologia de Materiales. Esta experiencia se manifiesta en la
actividad docente y cientifica de un gran nimero de grupos de investigacion de los Departamentos
de Quimica Inorganica, Fisica de la Materia Condensada, Departamento de Ingenieria Mecénica y
de los Materiales y del Instituto de Ciencia de Materiales (Centro mixto CSIC-Univ. Sevilla).
Estos grupos de investigacion tienen una experiencia variada y complementaria en diversos
aspectos de la Ciencia e Ingenieria de Materiales, pudiendo cubrir desde temas de caracter
fundamental a otros mas aplicados en una amplia gama de aspectos complementarios.

Otro antecedente importante del programa es la existencia de una amplia base de equipamiento
cientifico que permite un aprendizaje directo de muchas de las metodologias bésicas que se
cultivan en la Ciencia e Ingenieria de Materiales. Notese que esta disciplina hace un uso muy
extensivo de una gran variedad de técnicas experimentales de investigacion cuya disponibilidad
estd asegurada con la infraestructura cientifica disponible, entre la que pueden citase los servicios
ubicados en el CITIUS, algunos de ellos dirigidos directamente por profesores integrados en este
Programa de Doctorado, asi como el numeroso equipamiento disponible en el Instituto de Ciencia
de Materiales de Sevilla y los Departamentos Universitarios implicados en la docencia.

Los grupos de investigacion la Universidad de Sevilla cuyos miembros participan en el actual
Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales tienen un alto nivel cientifico, estando
implicados en numerosos proyectos, contando con abundantes recursos y tienen en su haber un
conjunto extenso de publicaciones de alto impacto en este campo.

Interés cientifico
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La Ciencia e Ingenieria de Materiales es un campo de conocimiento interdisciplinar que abarca el
estudio de la estructura, propiedades, sintesis, procesado y aplicaciones de todo tipo de materiales:
metalicos, cerdmicos, polimericos y bioldgicos. La Ciencia e Ingenieria de los Materiales engloba
no solamente a los tradicionales materiales estructurales sino también a los materiales funcionales,
nanomateriales y biomateriales. Su base radica en la Fisica y la Quimica, tanto desde el punto de
vista teodrico como experimental, y sus aplicaciones se extienden a los campos mas diversos Esta
joven disciplina es indispensable para potenciar la capacidad industrial, la innovacién tecnologica
y mejorar la calidad de nuestras vidas. Los avances que se han producido en los ultimos tiempos
y se estan produciendo en la actualidad son espectaculares. En los Planes de Investigacion tanto
Nacionales como Internacionales el area de Ciencia y Tecnologia de Materiales suele constituir un
campo especifico, al que se destinan cuantiosos recursos.

En concreto, en el Plan Nacional I+D+I 2008-2011, se contemplan cinco Acciones Estratégicas:
Salud
Biotecnologia
Energia y cambio climatico
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
Nanociencia y Nanotecnologia, Nuevos Materiales y Nuevos Procesos Industriales

Las ensefianzas que imparte este Master se insertan en la ultima de estas Acciones Estratégicas
como una parte fundamental de la misma. Segliin se menciona en el documento del Plan Nacional
[+D+I, esta Accion Estrategica pretende mejorar la competitividad de la industria espafiola
mediante la generacion de cambios sustanciales en un amplio rango de sectores a través de la
implementacion de conocimientos y el desarrollo de nuevas aplicaciones gracias a la
convergencia de diferentes tecnologias y disciplinas, entre las que destaca la Nanociencia, la
Nanotecnologia, la ciencia y tecnologia de materiales y las tecnologias de procesos. La Accidon
Estratégica esta presidida, en sintonia con las politicas europeas de I+D, por la evolucion en
cuanto a la reduccion de la escala de sintesis, manipulacion y transformacion de los materiales
que posteriormente acaban constituyendo la base de nuestras economias, desde el nivel macro al
micro y al nano.

El ambito de aplicacion es multidisciplinar y su cardcter transversal ofrece posibilidades
para explotar sinergias y tiene un gran potencial para multiples aplicaciones. Requiere un
rapida transferencia del conocimiento generado a los sectores industriales, ya que la [+D en estas
disciplinas ha de estar orientada, de una manera sostenible, a la generacion de productos y
servicios de alto valor afiadido y sus tecnologias y procesos relacionados, para satisfacer las
crecientes demanda de los usuarios, tanto en relacion con prestaciones como con los efectos sobre
el medio ambiente y la salud de los procesos industriales. La competitividad de las industrias mas
maduras es muy dependiente de su capacidad de integrar conocimientos y nuevas tecnologias.
Esta transformacion es esencial para producir, de una manera sostenible, productos y servicios de
alto valor afadido, lo cual es esencial no solo para frenar la deslocalizacion de la industria
espanola, sino también para la creacion de nuevas industrias y la generacion de crecimiento
econdémico y empleo.

Interés académico

El Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales ofrece a los alumnos de distintas
procedencias cientificas y técnicas, tras la formacion general obtenida en el grado, la posibilidad
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de completar su formacion especializdndose en esta materia y a los profesores transmitir sus
conocimientos en las fronteras de los temas en que investigan.

El master constard de unos moédulos comunes, que aseguren la formacion en aspectos
fundamentales, y de otros optativos que permitan a los alumnos orientarse hacia una
especializacion en una subarea o bien optar por una formacidon mas interdisciplinar. Esto permitira
considerar el master tanto como el procedimiento para conseguir la especializacion necesaria para
la insercion laboral o bien como la plataforma para realizar una tesis doctoral en el seno de
algunos de los grupos de investigacion que trabajan en Ciencia e Ingenieria de Materiales.

El Master en Ciencia y Tecnologia en Nuevos Materiales aprovecharia las posibilidades que
ofrece el campus de la USE con sus centros de investigacion propios y los compartidos con otras
organismos ¢ instituciones como el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Esto
permitiria dar a los alumnos una formacién de alto nivel con acceso a las técnicas de investigacion
mas recientes.

Interés socioeconéomico

Se ha dicho que el bienestar econdomico y social de un pais depende de su nivel en Ciencia e
Ingenieria de Materiales, junto con el desarrollo de sus capacidades energéticas y de las Ciencias
de la Informacién. La Ciencia e Ingenieria de Materiales permitird ser mas competitivos; fabricar
—por métodos alternativos- materiales convencionales con mas calidad y economia, y producir
nuevos materiales para satisfacer las demandas de la industria, del medio ambiente y de la salud.

Interés profesional

En vista de lo antes mencionado, hay razones muy so6lidas que evidencian la necesidad de que una
sociedad cuente con especialistas bien formados en el campo de los materiales, ya sea para
impulsar la investigacion, ya sea para desarrollar aplicaciones de interés econémico y social.

De hecho este es un campo de intensa actividad en todo el mundo, al que se estdn incorporando
profesionales de distinta procedencia, incluso sin una formacién especifica, de ahi la conveniencia
de establecer estudios especializados que preparen a profesionales de alto nivel en el campo de los
materiales.

Interés para Andalucia de especialistas en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales

Existen en Andalucia diversos sectores estratégicos que se beneficiarian de contar con buenos
especialistas en materiales:

- Energia

- Comunicaciones

- Industria Aeronattica

- Industria Aeroespacial

- Medicina

- Reciclado de Materiales

Segun los Informes Econdmicos de la Junta de Andalucia, los sectores productivos de la region
mas activos y relacionados con materiales son:
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- Produccion y transformacion de metales
- Fabricacion de productos metalicos

- Extraccion de minerales

- Ceramicas tradicionales

- Refractarios

- Joyeria

- Materiales de construccion

- Industria de la madera

Como derivacion de éstos, no existen hoy sectores productivos que se puedan considerar ajenos a
lo que se ha venido en llamar la revolucion de los materiales.

El Area de Materiales ha venido siendo considerada como prioritaria en los sucesivos Programas
Marco Europeos, Programas Nacionales de Investigacion y Desarrollo y el Planes Andaluces de
Investigacion. Todos ellos han ido evolucionando su apoyo hacia la transferencia de tecnologia,
por lo que, en paralelo al crecimiento cuantitativo y cualitativo experimentado por los Grupos de
los Organismos Publicos de Investigacion (OPIs), se ha observado un incremento del interés y la
demanda de especialistas en materiales por los diversos sectores industriales.

En el caso andaluz, los sectores industriales directamente relacionados son de una gran
importancia, y han experimentado una importante expansion en los Ultimos veinte afios. Segin
datos de las Series Economicas del Instituto Andaluz de Estadistica, la Industria Transformadora
de los Metales, Mecanica de Precision, ha multiplicado por tres su indice de produccion industrial
en este periodo, y la de produccion de Materiales Electronicos lo ha multiplicado por dos. Una
buena parte de la aceleracion en inversiones industriales, que en Andalucia se han multiplicado
por 6 en los ultimos 20 afios, y por 2 sdlo en los ultimos 4, estd relacionada con la irrupcion de los
materiales avanzados en los diversos sectores.

También, sin duda, hay que mencionar la potenciacion del sector aeronautico en el entorno de
Sevilla, que hace especialmente idoneo e importante el poder contar con especialistas en Ciencia y
Tecnologia de Nuevos Materiales.

Por ultimo, sectores en los que no era tradicional el uso de la Ciencia de Materiales, como es el de
la Restauracion del Patrimonio Historico, con gran incidencia en Andalucia, estan en los ultimos
afios demandando expertos en la caracterizaciéon de materiales, cuestion clave en numerosos y
delicados proyectos de restauracion.

No hay que olvidar otro aspecto muy importante. En este campo de desarrollo efervescente seria
posible encontrar nuevos nichos en los que sectores andaluces especializados podrian alcanzar
una posicidon puntera, si se cuenta con investigadores y profesionales de alto nivel, junto con
mecanismos eficaces de transferencia tecnoldgica entre los sectores de investigacion e industrial,
que incidirian en la modernizacion y avance de Andalucia. Parece, por tanto, de sumo interés la
implantacién de este Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales, que formaria a
profesionales con las caracteristicas que este potencial desarrollo requiere.

Actualmente existen estudios de Master en Ciencia y/o Ingenieria de Materiales en los paises
avanzados del mundo. Asimismo, existen también en diferentes universidades espafiolas. Son
estudios bien consolidados y acreditados.
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A través del programa de movilidad algunos profesores de otros paises han participado en el
actual Master Oficial en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales y algiin alumno de este
master ha seguido cursos, que le han sido homologados, en el marco de un master sobre
materiales de un pais europeo.

La demanda de plaza en el actual master por parte de estudiantes de Latinoamérica, de otros
paises europeos y del Magreb, asi como peticiones de informacion para solicitarla para el préximo
curso, indican la repercusion que este tipo de estudios tiene también en el exterior.

Normas reguladoras del ejercicio profesional: En el caso de que el titulo habilite para el acceso al
ejercicio de una actividad profesional regulada en espana, se debe justificar la adecuacion de la
propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo
referencia expresa a dichas normas

No existen.

Referentes externos:

En un amplio conjunto de universidades de todos el mundo (especialmente en Estados Unidos,
Europa y Japon), incluyendo las mas prestigiosas, se imparten masters sobre ciencia de
materiales, que son objeto de una amplia demanda. La mayor parte de estos masters estan
conectados a grupos de investigacion de alto nivel y existen fuertes contactos entre universidades
de distintos paises para realizar programas conjuntos o facilitar la movilidad de profesores y
estudiantes entre ellos (en Europa, especialmente a traves del Programa Erasmus-Mundus). En
Espafia existen tambien en varias universidades (en Barcelona, en Cantrabria, en Zaragoza,
Madrid, etc.) y tambien en Sevilla, donde se imparte, como ya se ha indicado, desde hace varios
cursos.

Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la elaboracion del plan
de estudios.
Descripcion de los procedimientos de consulta internos:

Como se ha indicado, el Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales surge a partir de
un programa de doctorado con mencion de calidad, que se venia impartiendo desde hacia varios
afos y que a su vez provenia de otro anterior en Fisica y Quimica de Materiales. Es decir, la
imparticion de ensefianzas de nivel avanzado en Ciencia de Materiales cuenta con mas de diez
anos de experiencia. Esto ha permitido perfilar un programa que ha tenido en cuenta esta larga
trayectoria de la que ha aprendido a corregir aspectos que resultaban menos adecuados y a
potenciar los que han parecido mas relevantes. Asimismo se ha tenido en cuenta la Guia para el
diserio de Titulaciones y Planes de Estudio de la Universidad de Sevilla (C. G. 30 abril de 2008).
Por otra parte, el hecho de que el profesorado participa en investigaciones frontera en este campo
ha permitido tratar aspectos novedosos en las materias que se imparten, incorporar el uso de
equipos e infraestructuras de ultima generacion y dar a los alumnos una formacion que contempla
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los temas mas actuales del campo. Por otra parte la consulta con los egresados y los alumnos
actuales ha sido de gran importancia para orientar estas ensefianzas hacia altos niveles de calidad
desde el punto de vista docente y ajustar mejor el enfoque hacia las futuras salidas profesionales.
La elaboracion del presente Master fué¢ objeto de varias reuniones de profesores, donde se
manejaron diferentes documentos de trabajo y borradores hasta alcanzar la version final.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos:

Un referente importante han sido los programas que imparten las universidades tanto de otros
paises como de otras universidades espafiolas. Esto ha permitido identificar materias comunes
basicas y otras de caracter mas especializado, encajando estas ultimas con aquellas areas en los
que los profesores del master desarrollan su investigacion y presentan mayor interés. Como
referencia tambien se han tomado aquellas areas que son descritas con caracter preferente en el
Plan Nacional de Materiales.

Objetivos

Objetivos y Competencias
Objetivos: Especificar los objetivos generales del titulo y las competencias que adquirira el
estudiante tras completar el periodo formativo.

El master persigue dotar a los alumnos que lo cursen de una visidon moderna y actualizada en
Ciencia y Tecnologia de Materiales que les permita abordar con €xito tanto su inclusion en el
mercado laboral como técnico de alta cualificacién, como su posible dedicacion a tareas de
investigacion, bien en el sector publico o en el privado.

Muchos graduados en Fisica, Quimica, Ingenieria o Arquitectura, que tienen/ tendran una
formacion cientifico-técnica general y que quieran orientar su actividad a areas de actuacion
relacionadas con los materiales, encontraran en este master una posibilidad de formacion a través
de un programa especifico que les proporcione los contenidos necesarios, asi como la experiencia
practica obligada para este tipo de disciplinas.

Un aspecto a destacar es la posibilidad de acceso a equipos experimentales muy avanzados, de
alto coste, que les proporcionara una formacion técnica de alto nivel.
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Junto a estos objetivos de caracter mas especifico se contemplan otros de caracter mas general,
como son que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados son su area de estudio; que sean capaces de integrar
conocimientosd y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsibilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios; que sepan comunicar sus conclujsiones
-y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades; y que posean habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autdbnomo.

En la siguiente tabla se valora el grado de entrenamiento de cada competencia en cada médulo, de
acuerdo con la siguiente escala: 0, no se entrena; 1, entrenamiento bajo; 2, entrenamiento medio;
3, entrenamiento alto; 4, entrenamiento muy alto.

Competencia Moédulo Moédulo Moédulo Moédulo Moédulo
“Fundamentos™| “Materiales | “Materiales para “Formaciéon “Trabajo
Estructurales | la Energiay el |Complementaria”| Fin de
y Medioambiente” Master”
Funcionales”

GO1 3 3 3 3 -
G02 3 3 3 3 4
GO03 3 3 3 3 -
G04 3 3 3 3 4
GO05 3 3 3 3 a
G06 3 3 3 3 o
GO7 3 3 3 3 2
GOS8 0 0 - 2 2
G09 0 0 0 0 4
G10 0 0 0 0 -
EO1 - - - 2 3
E02 4 4 4 3 4
E03 - - - 0 -
E04 4 4 4 0 4
E05 - 3 3 0 -
E06 0 0 0 4 2
E07 0 0 0 a 2
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Competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y seran capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

G02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

G04. Los estudiantes adquiriran las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

GO05. Los estudiantes seran capaces de gestionar informacién procedente de distintas fuentes.
G06. Los estudiantes seran capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes serdn capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares.

GO08. Los estudiantes desarrollaran sensibilidad respecto de los problemas ambientales.

GO09. Fomentar el espiritu emprendedor.

EO1. Los estudiantes tendran conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
propiedades de los materiales.

EO03. Los estudiantes conoceran las técnicas mas relevantes de preparacion y procesado de
materiales.

E04. Los estudiantes conoceran un conjunto de aplicaciones practicas especificas de diferentes
materiales.

EO0S. Los estudiantes conocerdn un conjunto de técnicas de caracterizacion de materiales y el
manejo de equipos experimentales avanzados.

E06. Los estudiantes podran ser capaces de aplicar criterios de control de calidad a los materiales
y conoceran las normativas al respecto.

E07. Los estudiantes podran adquirir conocimientos informéaticos especificos para el estudio y
simulacion de materiales.

G10. Los estudiantes integraran en su formacion el fomento y garantia del respeto a los Derechos
Humanos y a los principios de accesibilidad universal, igualdad, no discriminacion y los valores
democraticos y de la cultura de la paz.

Acceso y admision

Acceso y Admision

Sistemas de informacion previa: Sistemas de informacion previa a la matriculacion y
procedimientos de acogida accesibles y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la universidad y la titulacion.
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Los Centros de la Universidad no aplican, en general, criterios especificos de seleccion de
estudiantes, sino que el procedimiento de admision se regula por lo contemplado en el Real
Decreto 69/2000 de 21 de enero por el que se regula los procedimientos de seleccion para el
ingreso en los centros universitarios de los estudiantes que retnan los requisitos legales necesarios
para el acceso a la Universidad, ademés, de los criterios propios del Distrito Unico Universitario
Andaluz, (definido en el articulo 75 de la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de
Universidades) regulados en el acuerdo de 2 de abril de 2008 de la Direccion General de
Universidades, Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se establece el
procedimiento para el ingreso en los primeros ciclos de las ensefianzas universitarias.

La Universidad de Sevilla dispone de un programa informativo (programa poértico) relativo a los
procedimientos de acceso y la naturaleza de las distintas titulaciones que se compone de las
siguientes iniciativas, que pueden ser empleadas por el alumnado aspirante a master oficial:

- Atencidn e informacién individualizada
- Mesas Redondas sobre todas las titulaciones que pueden cursarse en la Universidad de Sevilla
- Salones de Ensefianzas

La informacion sobre el programa poértico es accesible en esta direccion
web:http://www.institucional.us.es/sga/14.htm

Igualmente, la Universidad de Sevilla elabora materiales de informacién y orientacion destinados
a alumnos que acceden a la Universidad, entre los cuales se encuentra la Guia de Titulaciones de
la Universidad de Sevilla, accesible desde la direccion web
http://www.institucional.us.es/sga/1434.htm

En el procedimiento P10 del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (apartado 9) se establece
el mecanismo que se debe seguir en la Universidad de Sevilla para publicar la informacion sobre
el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados. La aplicacién de dicho procedimiento garantiza,
entre otras cuestiones relacionadas con la difusion del titulo, la existencia de un sistema accesible
de informacion previa a la matriculacion. (Ver “Procedimiento P.10: "Difusion del titulo”, del
documento “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla”).

Criterios: Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales.

Para acceder a las ensefanzas del master serd necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio
Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensenanzas de master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa
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comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a
los correspondientes titulos universitario oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de posgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningiin
caso, la homologacion del titulo previo de que este en posesion el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de master.

El perfil recomendado es el de graduados en Fisica, Quimica, Ingenieria de Materiales,
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Sistemas de Defensa o Ingenieria Industrial. Otros perfiles de
Ingenieria o Aquitectura pueden resultar adecuados. En cualquier caso, y en especial con las
titulaciones de otros paises, habra que valorar la formacion adquirida por el estudiante en los
estudios realizados previos al master.

Sistemas: Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

De forma continuada el coordinador de Master dard una orientacion a los estudiantes sobre
aspectos del Master de caracter general. Dada la buena ratio profesor /alumno, se asignara a cada
alumno un tutor para dar a cada uno de ellos un tratamiento personalizado. Por otra parte, en cada
asignatura los profesores asistiran a los estudiantes mediante tutorias especificas en relacion con
las materias que impartan.

Los estudiantes tendran acceso a todo el material bibliografico recomendado, ya sea en soporte
papel u on-line. En las practicas de laboratorio, aparte de disponer de guiones de practicas
adecuados, recibirdn la asistencia del profesor correspondiente, sin menoscabo de la autonomia
del alumno en la realizacion del trabajo de laboratorio, que se pretende fomentar. Asimismo se les
dard informacion detallada de las lineas de investigacion en las que pueden enmarcarse los
trabajos de fin de master para que puedan orientar su eleccion.

Créditos: Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad.

NORMAS BASICAS SOBRE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE
CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

INTRODUCCION

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales indica que, con objeto de hacer efectiva la movilidad de
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estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las universidades elaboraran y
harén publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con
sujecion a los criterios generales establecidos en el mismo.

Las propuestas de nuevas titulaciones y la elaboracion de los nuevos planes de estudios hace
necesario la aprobacion de la mencionada normativa a efectos de su inclusion en las memorias de
verificacion de titulos que debe acompanarlas.

Por lo tanto, la Universidad de Sevilla, para dar cumplimiento al mencionado precepto, establece
las presentes normas basicas, que seran de aplicacioén a los estudios universitarios oficiales de
Grado y Master.

CAPITULO I: RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universidad de Sevilla de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en €sta u otra universidad, son computados
en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Articulo 2. Reglas basicas para el reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de
Grado

2.1 Entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales

2.1.1 Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento la totalidad de los créditos correspondientes a las
materias de formacion basica de dicha rama.

2.1.2 Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de
formacion basica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

2.1.3 El resto de los créditos podran ser reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la
adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas
por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien teniendo en cuenta su caracter
transversal.

2.2 Entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial

2.2.1 En el ambito del Sistema Universitario Piblico Andaluz seran objeto de reconocimiento
automatico los médulos o materias comunes definidas para cada titulo de Grado. En caso de no
haberse superado integramente un determinado modulo, el reconocimiento se llevara a cabo por
materias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

2.2.2 En el caso de titulos oficiales de Grado que habiliten para el ejercicio de profesiones
reguladas, para los que el Gobierno haya establecido las condiciones a las que han de adecuarse
los planes de estudios, se reconoceran los créditos de los médulos definidos en la correspondiente
norma reguladora. En caso de no haberse superado integramente un determinado modulo, el
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reconocimiento se llevara a cabo por materias o asignaturas en funcion de las competencias y
conocimientos asociados a las mismas.

2.2.3 El resto de los créditos podran ser reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas
por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien teniendo en cuenta su caracter
transversal.

Articulo 3. Reglas basicas para el reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado a
partir de estudios previos en las anteriores ensefianzas universitarias

3.1 Los estudiantes que hayan comenzado estudios conforme a anteriores ordenaciones
universitarias podran acceder a las ensefianzas de Grado previa admision por la Universidad de
Sevilla conforme a su normativa reguladora y lo previsto en el Real Decreto 1393/2007.

3.2 Titulos de Grado que sustituyen a titulos de las anteriores ensefanzas.

3.2.1 En caso de extincion de una titulacion disefiada conforme a sistemas universitarios
anteriores por implantacion de un nuevo titulo de Grado, la adaptacion del estudiante al plan de
estudios de éste ultimo implicard el reconocimiento de créditos superados en funcion de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacion de Grado.

3.2.2 Cuando tales competencias y conocimientos no estén explicitados o no puedan deducirse se
tomaran como referencia el numero de créditos y/o los contenidos de las materias o asignaturas
cursadas.

3.2.3 Igualmente se procederd al reconocimiento de las materias cursadas que tengan caracter
transversal.

3.2.4 A estos efectos, los planes de estudios conducentes a los nuevos titulos de Grado contendran
un cuadro de equivalencias en el que se relacionaran las materias o asignaturas del plan o planes
de estudios en extincion con sus equivalentes en el plan de estudios de la titulaciéon de Grado, en
funcion de los conocimientos y competencias que deben alcanzarse en éste ultimo.

3.2.5 En los procesos de adaptacion de estudiantes de los actuales planes de estudio a los nuevos
planes de los titulos de Grado deberd garantizarse que la situacion académica de aquellos no
resulte perjudicada.

3.3 Reconocimiento de créditos entre estudios diferentes.

3.3.1 En el caso de estudios parciales previos realizados en la Universidad de Sevilla o en otra
Universidad espafiola o extranjera, sin equivalencia en los nuevos titulos de Grado, se podran
reconocer los créditos de las materias o asignaturas cursadas en funcion de la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las materias superadas y las previstas en el plan de
estudios de destino.

3.4 Quienes estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
Diplomado, Arquitecto Técnico o Ingeniero Técnico, accedan a las ensefianzas conducentes a la
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obtencion de un titulo de Grado obtendran el reconocimiento de créditos que proceda en funcién
de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas y los
previstos en el plan de estudios de la titulacion de Grado, o por su caracter transversal.

Articulo 4. Reglas basicas para el reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de
Master

4.1 Quienes estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero,
accedan a las ensefianzas conducentes a la obtencion de un titulo oficial de Master podran obtener
reconocimiento de créditos por materias previamente cursadas, en funcion de la adecuacion entre
las competencias y conocimientos asociados a las materias superadas y los previstos en el plan de
estudios de las ensenanzas de Master.

4.2 Tgualmente, entre ensenanzas oficiales de Master, sean de Programas Oficiales de Postgrado
desarrollados al amparo del Real Decreto 56/2005 o de titulos de Master desarrollados al amparo
del Real Decreto 1393/2007, seran objeto de reconocimiento las materias cursadas en funcién de
la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los
previstos en el plan de estudios del titulo de Master que se curse en el momento de la solicitud.

4.3 En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones
reguladas, para los que el Gobierno haya establecido las condiciones a las que han de adecuarse
los planes de estudios, se reconoceran los créditos de los médulos definidos en la correspondiente
norma reguladora. En caso de no haberse superado integramente un determinado modulo, el
reconocimiento se llevara a cabo por materias o asignaturas en funcion de las competencias y
conocimientos asociados a las mismas.

4.4 Se podra obtener reconocimiento de créditos en estudios oficiales de Master a partir de
estudios previos cursados en titulos propios de la Universidad de Sevilla, en funciéon de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias superadas y los
previstos en el plan de estudios de las ensefianzas de Master.

Articulo 5. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias

La Universidad de Sevilla reconocerd, de acuerdo con los criterios que establezca al efecto, hasta
6 créditos por la participacion de los estudiantes de titulaciones de Grado en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. El
numero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del numero de créditos optativos
exigidos por el correspondiente plan de estudios.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos por actividades profesionales y estudios no
universitarios

En virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Organica de Universidades, en la redaccion
dada por la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, y de acuerdo con los criterios y directrices que
fije el Gobierno, la Universidad de Sevilla podra reconocer validez académica a la experiencia
laboral o profesional, a las ensefianzas artisticas superiores, a la formacion profesional de grado
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superior, a las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y a las
ensefianzas deportivas de grado superior.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

7.1 Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales
suscritos por la Universidad de Sevilla, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o
Instituciones de Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del acuerdo
académico establecido antes de su partida.

7.2 El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad debera
obtener un reconocimiento académico completo en la Universidad de Sevilla, debiendo
reemplazar a un periodo comparable en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las
presentes normas.

7.3 Antes de la partida de todo estudiante que participe en un programa de movilidad, el Centro en
el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

Adecuada y suficiente informacion actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la
Institucion de destino.

Un acuerdo de estudios que contenga las materias a matricular en el centro independientemente
de su naturaleza o tipo y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se estableceran en funcion de las competencias asociadas a las
mismas, sin que sea exigible la identidad de contenidos entre ellas.

7.4 El acuerdo de estudios debera ser firmado por el Decano o Director del Centro o por el cargo
académico que tenga atribuida la competencia y por el estudiante, y tendra el caracter de contrato
vinculante para las partes firmantes. El acuerdo de estudios s6lo podra ser modificado en los
términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

7.5 De los acuerdos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del
Rectorado que corresponda.

7.6 Con caracter general lo dispuesto en estas normas serd de aplicacion a la movilidad para
dobles titulaciones sin perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7.7 Resultaran igualmente de aplicacion las normas que eventualmente se aprueben por los
6rganos nacionales o internacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.
Articulo 8. Efectos del reconocimiento de créditos

8.1 En el proceso de reconocimiento quedaran reflejadas de forma explicita aquellas materias o
asignaturas que no deberan ser cursadas por el estudiante. Se entenderd en este caso que dichas

materias o asignaturas ya han sido convalidadas y no serdn susceptibles de nueva evaluacion.

8.2 La calificacion de las materias o asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de
reconocimiento serd equivalente a la calificacion de las materias o asignaturas que han dado
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origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada cuando varias materias o
asignaturas conlleven el reconocimiento de una sola en la titulacion de destino.

8.3 Cuando las materias o asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos
figurardn con la calificacion de apto y no se computaran a efectos del célculo de la nota media del
expediente.

Articulo 9. Tablas de equivalencias

9.1 En los supuestos en que puedan reconocerse automaticamente créditos obtenidos en otras
titulaciones de Grado de la misma o distintas ramas de conocimiento, o en titulaciones oficiales de
Master, los Centros elaboraran tablas de reconocimiento de créditos que seran publicas y que
permitirdn a los estudiantes conocer anticipadamente las asignaturas, materias o médulos que le
seran reconocidos.

9.2 Las tablas de equivalencias seran aprobadas por la Junta de Centro y de las mismas se remitira
copia al Vicerrectorado de Estudiantes.

CAPITULO II: TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 10. Definicion

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluirdn la totalidad de los créditos obtenidos en
ensenanzas oficiales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan
conducido a la finalizacién de sus estudios con la consiguiente obtencion de un titulo oficial.

Articulo 11. Aplicacion

Los créditos correspondientes a materias o asignaturas previamente superadas por el estudiante,
en ensefianzas universitarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran
transferidos a su expediente en los estudios a los que ha accedido con la calificacion de origen y
se reflejaran en los documentos académicos oficiales acreditativos de los estudios seguidos por el
mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

CAPITULO III: PROCEDIMIENTO

Articulo 12. Solicitudes de reconocimiento

12.1 Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitaran a solicitud del interesado, quién
debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico,
indicando los modulos, materias o asignaturas que considere superados.

12.2 Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendrdn su origen en materias o asignaturas

realmente cursadas y superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente
reconocidas, convalidadas o adaptadas.
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12.3 Las solicitudes se presentaran en el Centro en el que se encuentre matriculado el estudiante,
en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidiran con los plazos de matricula, y
correspondera al Decano o Director dictar resolucién en primera instancia, previo informe no
vinculante de los Departamentos universitarios implicados. La resolucion, que en caso
desestimatorio debe ser motivada académicamente, debera dictarse en un plazo maximo de tres
meses.

12.4 En los casos de reconocimiento de créditos derivado de los acuerdos de estudios en
programas de movilidad, de los acuerdos del Sistema Universitario Publico Andaluz y demas
situaciones de reconocimiento automatico previstos en los planes de estudio no se requerira
informe de los Departamentos.

12.5 En los casos previstos en el apartado anterior, corresponderd, igualmente al Decano o
Director del Centro dictar resolucion en primera instancia, interpretando y aplicando los acuerdos
suscritos y lo previsto en las tablas de equivalencias incluidas en los planes de estudio y las que
puedan establecerse al amparo del articulo 9 de esta normativa.

12.6 Contra las resoluciones del Decano o Director del Centro se podrd interponer recurso de
alzada ante el Rector, en los términos que establezca el Reglamento General de Actividades
Docentes.

Articulo 13. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitardn a peticion del interesado. A estos
efectos, los estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, mediante escrito dirigido al Decano
o Director del Centro y en los plazos que se establezcan para la matricula, indicaran si han
cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no
tratarse de estudios de la Universidad de Sevilla, la documentacion justificativa que corresponda.
CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 14: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier
universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del
correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento
Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en su caso, establezca la Comunidad
Autdénoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICION ADICIONAL

Las normas bésicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resolucion

Rectoral.

DISPOSICION FINAL
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U=
La presente normativa, una vez aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Sevilla, entrara en vigor con la implantacion de los nuevos planes de estudio de Grado y Master,
salvo lo dispuesto en el articulo 7 que entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

Planificacion enseiianza

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Formacion basica: 0
Obligatorias: 25
Optativas: 25
Practicas externas: 0

Trabajo de fin de grado: 10
Total: 60

Explicacion: Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Consta de los siguientes modulos:

Médulo / Asignatura Tipo Creditos [Horas |Horas de
ECTS [lectivas [trabajo
ersonal
Fundamentos:
Quimica del Estado Solido Obligatoria 5 32,5 92,5
Fisica del Estado Solido Obligatoria 5 32,5 92,5
Técnica de caracterizacion de |[Obligatoria 8 52 148
materiales
Sintesis de Materiales y [Obligatoria 7 45,5 129,5
Nanoestructuras
Materiales estructurales y funcionales:
Procesado de materiales estructurales [Optativa 5 32,5 92.5
Comportamiento mecanico Optativa 5 32,5 92,5
Comportamiento magnético Optativa 5 32,5 92,5
Comportamiento térmico, dieléctrico y Optativa 5 32,5 92,5
optico
Materiales para la energia y el medio
ambiente. Ingenieria de superficies:
Catalizadores para la energia y el [Optativa 5 32,5 92,5
medio ambiente
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Modulo / Asignatura Tipo Creditos [Horas [Horas de
ECTS  |lectivas [trabajo
ersonal
Materiales  con  funcionalidad [Optativa 5 32,5 92,5
superficial
Corrosion y recubrimientos protectores [Optativa 5 32,5 92,5
Recuperacion y transformacion de Optativa 5 32,5 92,5
materiales
Formacion complementaria:
Computacion en Ciencia de Materiales [Optativa 5 32,5 92,5
Control de calidad de materiales [Optativa 5 32,5 92,5
industriales
Trabajo de Fin de Master
Trabajo de Fin de Master Obligatoria 10) 250)

Los modulos "Fundamentos" y "Formacion Complementaria" se impartiran durante el primer
cuatrimestre. Los modulos "Materiales Estructurales y Funcionales", "Materiales para la Energia
y el Medio Ambiente. Ingenieria de Superficies" y "Trabajo Fin de Master" se impartiran en el

segundo cuatrimestre.
Al ser modulos secuenciales, es aconsejable realizarlos en el orden previsto.

Cada alumno debe cursar 60 creditos: 25 obligatorios del Modulo de Fundamentos, 10
obligatorios de Trabajo de Fin de Master y 25 optativos. Los alumnos que hayan cursado los 20
créditos optativos de uno de los modulos “Materiales estructurales y funcionales” o “Materiales
para la energia y el medio ambiente. Ingenieria de superficies” tendran la mencion denominada

con el mismo nombre que el mddulo.
Las dos menciones se configuran de la siguiente manera:

Mencion "Materiales Estructurales y Funcionales"

- Médulo “Fundamentos”

créditos

- Modulo “Materiales Estructurales y Funcionales”
créditos

- Una asignatura del modulo “Formacion Complementaria”
créditos

- Trabajo Fin de Master

créditos

Total
créditos

Mencion "Materiales para la Energia v el Medio Ambiente"
- Modulo “Fundamentos”
créditos
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- Modulo “Materiales para la Energia y el Medio Ambiente.Ingenieria de Superficies”
20 créditos
- Una asignatura del modulo “Formacion Complementaria”

5 créditos
- Trabajo Fin de Master 10
créditos
Total 60
créditos

Los profesores de las distintas asignaturas celebraran reuniones previas al principio de cada curso
para coordinar los contenidos de las asignaturas a fin de evitar redundancias o lagunas. La
comision de Garantias del Titulo del Master hard un seguimiento de dicha coordinacion y se
recabard la opinion de los estudiantes para detectar posibles desajustes.

Los sistemas de calificacion se ajustardn a lo dispuesto en la Normativa Reguladora de la
Evaluacion y Calificacion de la Asignaturas de la Universidad de Sevilla (Aprobada por el
Consejo de Gobierno el 29-9-2009). En los sistemas de evaluacion de cada asignatura se
establecen los criterios especificos a aplicar para cada una de ellas.

Movilidad: Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

PROGRAMA ERASMUS-ESTUDIO

Renovacion de Acuerdos de intercambio y presentacion de Nuevas Actividades.

* ALUMNOS ESPANOLES

Convocatoria publica de plazas
Destino
N° de plazas por destino
N° de meses por destino
Perfil del candidato:
Titulacion
N° de créditos minimos superados
Nivel de idiomas exigido
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2.- Seleccion de titulares atendiendo a su adecuacion al perfil, nota media del expediente académico +

Nivel de idiomas. En caso de empate la adjudicacion se hara al alumno con mayor nota media, si
persistiera el empate se adjudicara al alumno con mayor niimero de créditos superados.

3.- Jornada Informativa y distribucion de la documentacion necesaria para realizar la estancia

4.- Abono de la beca en un solo pago previa presentacion de:

a)

b)

©)
d)

Acuerdo de estudios debidamente firmado por el Responsable de Relaciones Internacionales y el
Alumno

Impreso de Comunicacion de fecha de partida

Copia del medio de transporte a utilizar para su desplazamiento a la Universidad de destino.
Firma del Acuerdo Financiero

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de los estudios contenidos en el Acuerdo de Estudios

* ALUMNOS EXTRANJEROS

1.- Preinscripcion on-line

2.- Envio de acreditacion como alumno Erasmus por parte de la Universidad de Origen
3.- Jornada de bienvenida

4.- Inscripcion y presentacion de documentos

5.- Apertura de cabeceras para la matriculacion

6.- Acreditacion de la partida del estudiante

7.- Expedicion de certificados académicos y envio a las Universidades de origen.

PROGRAMA ERASMUS-PRACTICAS

1.- Renovacion de Acuerdos de practicas con Universidades y presentacion de nuevas propuestas.

* ALUMNOS ESPANOLES

1.- Convocatoria publica de plazas

OPCION A:

Empresa de Destino

N° de plazas

N° de meses

Perfil del candidato:

Titulacion

N° de créditos minimos superados
Nivel de idiomas exigido
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OPCION B: Propuesta de empresa por parte del alumno interesado

2.- Seleccion de titulares atendiendo a su adecuacion al perfil, nota media del expediente académico +
Nivel de idiomas. En caso de empate la adjudicacion se hara al alumno con mayor nota media, si
persistiera el empate se adjudicara al alumno con mayor niimero de créditos superados.

3.- Entrega de documentacion necesaria para realizar la estancia

4.- Abono de la beca en un solo pago previa presentacion de:

e) Acuerdo de practicas debidamente firmado por el Responsable de Relaciones Internacionales y el
Alumno

f) Impreso de Comunicacion de fecha de partida

g) Copia del medio de transporte a utilizar para su desplazamiento a la Universidad de destino.

h) Firma del Acuerdo Financiero

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de las practica contenidos en el Acuerdo.

PROGRAMA BECAS ESTUDIO EN SUIZA
1.- Renovacion de Acuerdos de intercambio y presentacion de Nuevas Actividades.
* ALUMNOS ESPANOLES

1.- Convocatoria publica de plazas

a) Destino

b) N°de plazas por destino

c) N°de meses por destino

e) Perfil del candidato:

a. Titulacion

b. N°de créditos minimos superados
c. Nivel de idiomas exigido

2.- Seleccion de titulares atendiendo a su adecuacion al perfil, nota media del expediente académico +
Nivel de idiomas. En caso de empate la adjudicacion se haréd al alumno con mayor nota media, si
persistiera el empate se adjudicara al alumno con mayor nimero de créditos superados.

3.- Distribucion de la documentacion necesaria para realizar la estancia

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de los estudios contenidos en el Acuerdo de Estudios

* ALUMNOS EXTRANJEROS

1.- Preinscripcion on-line
2.- Envio de acreditacion del alumno por parte de la Universidad de Origen
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3.- Jornada de bienvenida

4.- Inscripcion y presentacion de documentos

5.- Apertura de cabeceras para la matriculacion

6.- Acreditacion de la partida del estudiante

7.- Expedicion de certificados académicos y envio a las Universidades de origen.

MOVILIDAD A TRAVES DE CONVENIOS INTERNACIONALES
* ALUMNOS ESPANOLES

1.- Publicacion del procedimiento para solicitar movilidad a través de convenios suscritos entre la
Universidad de Sevilla y otras Universidades fuera del &mbito Erasmus

2.- Envio de curriculo y expediente del alumno a las Universidades solicitadas para su admision

3.- Comunicacion de la admision al alumno y envio de la documentacidon necesaria para su
desplazamiento.

4.- Firma del Acuerdo de Estudios por parte del Responsable de Relaciones Internacionales del
Centro y del Alumno.

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de los estudios contenidos en el Acuerdo de Estudios

* ALUMNOS EXTRANJEROS

1.- Preinscripcion on-line

2.- Envio de acreditacion como alumno por parte de la Universidad de Origen
3.- Jornada de bienvenida

4.- Inscripcién y presentacion de documentos

5.- Apertura de cabeceras para la matriculacion

6.- Acreditacion de la partida del estudiante

7.- Expedicion de certificados académicos y envio a las Universidades de origen.

BECAS DE POSTGRADO EN EEUU

1.- Renovacion de Acuerdos de intercambio y presentacion de Nuevas Actividades.

* ALUMNOS ESPANOLES
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1.- Convocatoria publica de plazas

a) Destino

b) N°de plazas por destino

c) N°de meses por destino

d) Perfil del candidato:

a. Titulacion

b. Nivel de idiomas exigido

2.- Seleccion de titulares mediante la realizacion de entrevista en Inglés.
3.- Tramitacion de la documentacidon necesaria para realizar la estancia

4.- Abono de la beca en un solo pago

5.- Justificacion de la estancia

BECAS DE PRACTICAS DE MAGISTERIO EN LIVERPOOL
1.- Renovaciéon del Convenio con el Ministerio de Educacion y establecimiento del nimero de
alumnos a intercambiar
* ALUMNOS ESPANOLES
1.- Convocatoria publica
a) N°de plazas
b) Periodo de realizacion de las practicas
2.- Seleccion de titulares mediante entrevista en inglés
3.- Nombramiento y envio de la documentacion necesaria para realizar la estancia
4.- Compra de billetes de avion.
5.- Abono de la beca.
5.- Justificacion de la estancia
6.- Reconocimiento de las practicas realizadas
* ALUMNOS EXTRANJEROS
1.- Comunicacion de titulares por parte de la Universidad de Liverpool
2.- Busqueda de alojamiento
3.- Desplazamiento aeropuerto-residencia
3.- Acto de bienvenida

4.- Inscripcion
5.- Desplazamiento residencia-aeropuerto
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BECAS PARA LA REALIZACION DE UN CURSO DE INICIACION A LA
INVESTIGACION EN EL LABORATORIO X-LAB DE GOTTINGUEN (ALEMANIA)

1.- Establecimiento del nimero de alumnos a intercambiar

* ALUMNOS ESPANOLES
1.- Convocatoria publica de plazas
a) N°de plazas
b) Titulacion requerida
c) Periodo de realizacion de las practicas
2.- Seleccion de titulares mediante entrevista en inglés
3.- Nombramiento y envio de la documentacion necesaria para realizar la estancia
4.- Jornada informativa para titulares
4.- Compra de billetes de avion.
5.- Abono de la beca.

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento de las practicas realizadas

* ALUMNOS EXTRANJEROS

1.- Comunicacion de titulares por parte de la Universidad de Gottinguen
2.- Busqueda de alojamiento

3.- Desplazamiento aeropuerto-residencia

3.- Acto de bienvenida

4.- Inscripcion

5.- Desplazamiento residencia-aeropuerto

BECAS PARA LA MOVILIDAD INTERNACIONAL FUNDACION BANCAJA-
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

1.- Renovacion del acuerdo con la entidad bancaria y establecimiento de la subvencion para el curso
en cuestion.
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* ALUMNOS ESPANOLES

1.- Convocatoria publica para la subvencion de estancia para estudios en Universidades fuera del
marco Erasmus

2.- Seleccion de titulares atendiendo a su admision por parte de la Universidad o Institucion en la que
realizaran la estancia, nota media del expediente académico y contenido de la propuesta de
estudios a realizar.

3.- Distribucion de la documentacion necesaria para realizar la estancia

4.- Abono de la beca seglin la modalidad concedida previa presentacion de:

e) Acuerdo de estudios debidamente firmado por el Responsable de Relaciones Internacionales y el
Alumno

f) Impreso de Comunicacion de fecha de partida

g) Copia del medio de transporte a utilizar para su desplazamiento a la Universidad de destino.

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de los estudios contenidos en el Acuerdo de Estudios

BECAS PARA LA MOVILIDAD INTERNACIONAL CRUE-BANCO DE SANTANDER

1.- Renovacion del acuerdo con la entidad bancaria y establecimiento de la subvencion para el curso
en cuestion.
* ALUMNOS ESPANOLES

1.- Convocatoria publica para la subvencion de estancia para estudios en los destinos ofertados

2.- Seleccion de titulares atendiendo a su admision por parte de la Universidad o Institucion en la que
realizaran la estancia, nota media del expediente académico y contenido de la propuesta de
estudios a realizar.

3.- Distribucion de la documentacion necesaria para realizar la estancia

4.- Abono de la beca previa presentacion de:

h) Acuerdo de estudios debidamente firmado por el Responsable de Relaciones Internacionales y el
Alumno

1)  Impreso de Comunicacion de fecha de partida

j)  Copia del medio de transporte a utilizar para su desplazamiento a la Universidad de destino.

5.- Justificacion de la estancia

6.- Reconocimiento integro de los estudios contenidos en el Acuerdo de Estudios
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SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y ACUMULACION DE CREDITOS.

Véase apartado 4.4 de la Memoria de Verificacion:

Normas Basicas para el Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de Sevilla
(Acuerdo 5.1/ C.G. 30-04-08).

Descripcion de los modulos o materias

Fundamentos
Denominacion: Fundamentos Créditos ECTS 25 Caracter Obligatorias
Unidad temporal Cuatrimestral

Requisitos previos
No existen.

Sistemas de evaluacion
En la asignatura Quimica del Estado Solido:

Realizacion de trabajos personales dirigidos

Participacion del alumno en sesiones tedricas, practicas y tutorias
Participacion del alumno en el laboratorio
Examen final escrito

La evaluacion final se desglosara en los siguientes apartados:

(1) Examen final escrito, participacion en las sesiones teoricas, participacion en tutorias y trabajos
personales dirigidos (85%);

(2) Trabajo en el laboratorio (15%)

En la asignatura Fisica del Estado Sélido:

Se proponen dos métodos de evaluacion:

1. Sistema de evaluacion continua, con asistencia continuada a las clases presenciales (superior al
75%), basado en:

(a) Realizacion de dos practicas de laboratorio y entrega de las memorias correspondientes, con
analisis y discusion de resultados: 3 puntos.

(b) Realizacion y entrega de un conjunto de problemas seleccionados: 3 puntos.

(c) Realizacion de un control escrito al final del curso, consistente en cuestiones de indole
conceptual: 4 puntos.

2. Sistema alternativo, sin asistencia asidua a las clases presenciales, basado en:

(a) Realizacion de dos practicas de laboratorio y entrega de las memorias correspondientes, con
analisis y discusion de resultados: 2 puntos.
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(b) Realizacion y entrega de un conjunto de problemas seleccionados: 2 puntos.
(c) Realizacion de un control escrito al final del curso, consistente en cuestiones de indole
conceptual: 6 puntos.

En la asignatura Técnica de Caracterizacion de Materiales:
Se adoptara un sistemas de evaluacion continua consistente en

« Asistencia a clases tedricas y practicas (20 %)
« Controles periddicos individuales sobre la materia impartida (40 %)
« Trabajo teérico-practico (40 %)

En la asignatura Sintesis de Materiales y Nanoestructuras:

Los alumnos deberan realizar un examen escrito que versara sobre los contenidos impartidos en el
curso, cuya calificacion supondra un 60% de la nota final. Ademas, la realizacion de las practicas,
la elaboracion previa del protocolo a seguir y la exposicion oral del mismo ante el profesor seran de
caracter obligatorio y su aprobacion sera requisito imprescindible para superar la asignatura. Las
calificaciones obtenidas en este ultimo apartado supondran un 40% de la nota final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- Asignatura de Quimica del Estado Solido:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:

Horas presenciales: 5 x 6.5 = 32.5 horas
o  20.0 horas de teoria

o  10.0 horas de practicas de laboratorio
o 2.5 horas de realizacion del examen
Horas no presenciales: 5 x 18.5 =92.5 horas
o  50.0 horas de estudio de los temas
o  15.0 horas de preparacion y realizacion de memorias de las practicas
o  20.0 horas de preparacion y realizacion de los problemas seleccionados
o 7.5 horas de preparacion del examen
Metodologia:

La asignatura se imparte en sesiones semanales de teoria, practicas y laboratorio durante el primer
cuatrimestre del curso. Durante estas sesiones (tedricas y practicas) se entregaran al alumno
cuadernillos de trabajo, incluyendo ejercicios, problemas y cuestiones a desarrollar por los
alumnos. Los alumnos podran acudir a tutorias para comentar con el profesor aspectos relacionados
con estos trabajos dirigidos y, en general, de las ensefianzas tedrico/practicas impartidas en la
asignatura.

Resultados del aprendizaje:
Aquisicion de conocimiento y comprension de los hechos esenciales, conceptos, principios y
teorias relacionados con la quimica del estado sélido. Conocimiento del enlace, estructura,
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propiedades y reactividad de los solidos. Capacidad para interpretar datos derivados de las
observaciones y medidas de laboratorio, en términos de su importancia, y para relacionarlas con las
teorias adecuadas.Resolucion de problemas cualitativos y cuantitativos segiin modelos previamente
desarrollados. Reconocer y analizar nuevos problemas y plantear estrategias para solucionarlos.
Habilidades en la evaluacion, interpretacion y sintesis de informacion y datos quimicos. Trabajar en
un laboratorio quimico con seguridad. Capacidad de biisqueda de recursos en Internet y uso de
programas informaticos especificos.
- En la asignatura Fisica del Estado Sélido:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Distribucion de actividades formativas:

Horas presenciales: 5 x 6.5 = 32.5 horas
o  22.0 horas de teoria

o 8.0 horas de practicas de laboratorio
o 2.5 horas de realizacion del examen
Horas no presenciales: 5 x 18.5 =92.5 horas
o  50.0 horas de estudio de los temas
o 15.0 horas de preparacion y realizacion de memorias de las practicas
o  20.0 horas de preparacion y realizacion de los problemas seleccionados
o 7.5 horas de preparacion del examen
Metodologia:

Clases de teoria:

Dedicadas a la exposicion y explicacion sistematica de los temas del programa. Cada tema contara
con una introduccién de su contenido, centrandolo en el contexto global de la asignatura, y con un
resumen a su finalizacion, destacando los aspectos mas relevantes. Se discutiran los fundamentos
tedricos que permiten explicar los hechos experimentales, mostrando la interconexion entre unos y
otros.

Clases de problemas:

No necesariamente diferenciadas de las clases de teoria, se dedicardn a la explicacion, tanto
conceptual como de desarrollo, de los ejercicios de los boletines suministrados con anterioridad a
los estudiantes. Estas clases permiten concretar los conocimientos tedricos a casos practicos,
fomentando el andlisis critico de los estudiantes y la asimilacion de 6rdenes de magnitud, asi como
comprobar, tanto al profesor como al alumno, el grado de comprension de la materia impartida.
Clases de laboratorio:

Ponen al alumno en contacto directo con los hechos experimentales estudiados en el curso de
teoria, lo que redunda en un conocimiento mas profunda de la materia. Ademas, el estudiante se
ejercita en la toma ordenada de datos experimentales y en la interpretacion critica de los mismos.
Tutorias:

Dedicadas a guiar el aprendizaje de los estudiantes durante el desarrollo de la asignatura, asi como
para proporcionarles material de apoyo y bibliografia adecuados. Asimismo, se utilizaran para
orientar los trabajos individuales propuestos a los estudiantes.

Resultados del aprendizaje:

- Integrar las nociones sobre las distintas propiedades de los sélidos a través de un enfoque comun.
- Desarrollar modelos simples apropiados a las diferentes areas de interés, comprendiendo sus
hipotesis y limitaciones.

- Combinar el estudio teorico de los contenidos con la aplicacion practica de los mismos,
desarrollando el razonamiento 16gico cualitativo y cuantitativo.

- Desarrollar capacidades de analisis y sintesis a través del razonamiento critico.

- Desarrollar capacidades de organizacion y planificacion, asi como de comunicacion oral y escrita.
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- Comprender el desarrollo conceptual de la fisica de los so6lidos cristalinos a través de sus tres
elementos principales: simetrias, defectos y excitaciones elementales.

- Comprender las grandes aproximaciones usadas por esta disciplina (adiabatica, armonica,
electrones independientes, etc.) para reducir la complejidad de los sistemas en estudio.

- Estimar los 6rdenes de magnitud de las principales propiedades de los s6lidos y magnitudes
asociadas.

- Desarrollar la percepcion de situaciones fisicamente diferentes pero que muestran analogias,
permitiendo el uso de soluciones ya conocidas a nuevos fenémenos.

- Utilizar elementos basicos de Fisica Estadistica y Fisica Cuantica como parte esencial del
desarrollo de la fisica de los solidos.

- Asignatura Técnica de Caracterizacion de Materiales:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales: 52 horas

Teoria: 52 horas

Practicas: 10 horas

Trabajo personal del alumno: 148 horas

Teoria: 100 horas.

Practicas: 48 horas

Metodologia:

Se persigue estimular la participacion durante el desarrollo del curso, un seguimiento
continuo del alumno durante este periodo y realizar la calificacion basandose en un abanico
amplio de pruebas. La presentacion de trabajos y problemas por parte del alumno ha
demostrado ser muy util no sélo en lo relativo al aprendizaje de los contenidos propios de la
asignatura sino en el desarrollo de la capacidad de sintesis y transmision de informacion.

Resultados del aprendizaje:

Conocimiento avanzado de las técnicas de microscopia, espectroscopia y otras técnicas que
permitan la caracterizacion estructural de los materiales

Capacidad para el uso e interpretacion de resultados de las tecnicas:

Microscopia electronica y Optica

Caracterizacion de superficies

Espectroscopias vibracionales y opticas

Espectroscopias de rayos X

Espectroscopias de Iones y Técnicas de Resonancia.

- Asignatura Sintesis de Materiales y Nanoestructuras:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:

6,5x7=44,5 horas presenciales:

34 horas de clases teoricas, 6 horas de clases practicas tuteladas, 1.5 horas de seminarios y 3 horas
para la realizacion del examen.

Trabajo personal del alumno: 129,5 horas

Metodologia:

La actividad lectiva se distribuira en clases tedricas con caracter presencial en las que el profesor
explicara los contenidos del temario. Ademas, se contempla un trabajo no presencial dirigido por el
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profesor que permita al alumno seleccionar el método de sintesis mas adecuado en funcion de las
aplicaciones requeridas por un material especifico. Por ultimo, en las instalaciones del Instituto de
Ciencia de Materiales de Sevilla, los alumnos realizardn la sintesis de 1 tipo de material funcional
por medio de los procedimientos experimentales adecuados. Clases tedricas del profesor siguiendo
el temario.

Finalizada la parte tedrica el alumno realizard un trabajo personal para describir el
protocolo de sintesis a seguir en el supuesto practico propuesto por los profesores. Estos
protocolos seran presentados de forma oral por el alumno al profesor en horario de

tutoria. Finalmente se realizaran las practicas siguiendo los protocolos establecidos.

Resultados del aprendizaje:

Dotar al alumno de una amplia vision de la gran variedad de métodos de sintesis de materiales
fisicos y quimicos disponibles y la aplicabilidad de los mismos en funcién de las aplicaciones
requeridas.

Dotar al alumno de conocimiento en los métodos, equipos y técnicas mas importantes en sintesis y
caracterizacion de materiales a fin de permitirle la elaboracioén de protocolos de sintesis en funcion
de las aplicaciones exigidas al material

Observaciones/aclaraciones

Contenido de la asignatura: Quimica del Estado Sdlido.

1 La Quimica del Estado Solido

2 Diagramas de fase

3 Composicion y estructura en materiales simples y compuestos

4 Estudio unificado del enlace quimico en los sélidos

5 Electrones de valencia en los s6lidos: Modelo de bandas generalizado
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6 Solidos reales: Defectos y no estequiometria

7 Interpretacion basada en el enlace y la estructura de las propiedades eléctricas
8 De las propiedades magnéticas y Opticas

9 De las propiedades mecanicas y térmicas

10 Reactividad quimica: Aspectos termodinamicos y cinéticos

- Asignatura Fisica del Estado Solido:
1. Sélido ideal
2. Solido real

3. Dinamica reticular

4. Electrones en el sélido

5. Semiconductores

6. Propiedades magnéticas de solidos
7. Superconductividad

Asignatura Técnicas de Caracterizacion de Materiales:

Introduccién

Microscopia optica y técnicas elipsométricas
Técnicas de difraccion de rayos X

Microscopia electronica de barrido

Microscopia electronica de transmision

Técnicas AFM/STM

Espectroscopia electronica y vibracional
Espectroscopias de Absorcion de Rayos X

9. Espectroscopia de Resonancia Magnética Nuclear

PN R

10. Caracterizacion de superficies e instrumentacion de vacio

11. Técnicas de lones
Asignatura: Sintesis de Materiales y Nanoestructuras:

Sintesis de materiales particulados en medio liquido. Sintesis de materiales particulados a partir de
aerosoles. Reacciones en estado solido. Preparacion de recubrimientos, peliculas delgadas y
modificacion superficial. Preparacion de materiales nanoestructurados

Introduccion

Microscopia optica y técnicas elipsométricas
Técnicas de difraccion de rayos X

Microscopia electronica de barrido

Microscopia electronica de transmision

Técnicas AFM/STM

Espectroscopia electronica y vibracional
Espectroscopias de Absorcion de Rayos X
Espectroscopia de Resonancia Magnética Nuclear

"“'—’9".\‘.0\9‘:“9’!\’._‘

35

0 Caracterizacion de superficies e instrumentacion de vacio



u‘sé% Memoria de verificacion del titulo de
) Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales por la Universidad de Sevilla

11. Técnicas de Iones

Descripcion de las competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y serdn capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

G02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

GO04. Los estudiantes adquirirdn las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habré de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

GO5. Los estudiantes serdn capaces de gestionar informacion procedente de distintas fuentes.

G06. Los estudiantes serdn capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes serdn capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares.

EO1. Los estudiantes tendrdn conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
propiedades de los materiales.

E03. Los estudiantes conocerdn las técnicas mas relevantes de preparaciéon y procesado de
materiales.

EO5. Los estudiantes conocerdn un conjunto de técnicas de caracterizacion de materiales y el
manejo de equipos experimentales avanzados.

Materias y asignaturas asociadas a este médulo

,Materia o asignatura? Denominacion Créditos ECTS Caracter
Materia Materia 1 25 Obligatorias
Asignatura de Materia 1 Quimica del Estado So6lido 5 Obligatorias
Asignatura de Materia 1 Fisica del Estado Sélido 5 Obligatorias
Asignatura de Materia 1 Tecmga de Caracterizacién de 8 Obligatorias
Materiales
Asignatura de Materia 1 Sintesis de Materiales y Nanoestructuras 7 Obligatorias

Materiales Estructurales y Funcionales:
Materiales Estructurales y

Denominacion: )
Funcionales:

Créditos ECTS 20 Caracter  Optativas
Unidad temporal Cuatrimestral

Requisitos previos

No existen.

Sistemas de evaluacion
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- Asignatura Procesado de Materiales Estructurales:
Se adoptara un sistemas de evaluacion continua consistente en

« Asistencia a clases tedricas y practicas (20%)
« Controles individuales sobre la materia impartida (40 %)
« Trabajo teérico-practico (40 %)

- Asignatura Comportamiento Mecanico:

« Exposicion publica de un trabajo basado en un topico expuesto en el curso (30 %).
« Examen escrito (40 %)
« Valoracioén de los ejercicios propuestos durante el curso (30 %).

- Asignatura Comportamiento Magnético:

Participacion en las clases

- Realizacion de practicas de laboratorio y entrega de las correspondientes memorias
- Elaboracion de trabajos guiados con busqueda de fuentes.
- Control escrito final (cuestiones conceptuales, 6rdenes de magnitud, etc.).

- Criterios de evaluacion
Para estudiantes con asistencia asidua (superior al 80 %) a las clases
Realizacion de las practicas de laboratorio y entrega de las correspondientes memorias (hasta un
40 %)
Elaboracion de trabajos guiados con busqueda de fuentes (hasta un 30 %)
Control escrito final (hasta 30 %)

Para estudiantes sin asistencia asidua a las clases

Realizacion de, al menos el 60 % de las practicas de laboratorio y entrega de las correspondientes
memorias (hasta un 25 %)

Elaboracion de un trabajo con busqueda de fuentes (hasta un 20 %)

Control escrito final (hasta un 55 %)

- Asignatura Comportamiento Térmico, Dieléctrico y Optico:

« Asistencia a clases tedricas y practicas (20 %)
« Controles periddicos individuales sobre la materia impartida (40 %)

« Trabajo tedrico-practico (40 %)

Se valorara el trabajo individual y los trabajos en grupos.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- Asignatura Procesado de Materiales Estructurales

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
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Horas lectivas 32.5: Teoria: 25; Practicas: 7.5
Horas estudio personal: Teoria: 62.5; Practicas: 30

Metodologia:

Se pretende estimular la participacion durante el desarrollo del curso, un seguimiento continuo del
alumno durante éste y realizar la calificacion basandose en un abanico amplio de pruebas. La
presentacion de trabajos y problemas por parte del alumno ha resultado ser muy ttil no sélo en lo
relativo al aprendizaje de los contenidos propios de la asignatura sino en el desarrollo de la
capacidad de sintesis y transmision de informacion.

Resultados del aprendizaje:

Conocimiento de los procesos fisico-quimicos involucrados en la fabricacion de materiales
orientados a aplicaciones estructurales, asi como la influencia de las variables del procesado en las
propiedades finales.

Capacidad para el disefo de rutas de procesado orientadas a la obtencion de materiales con
composicion, microestructura y propiedades especificas.

Capacidad para trabajar en un laboratorio de procesado de materiales con seguridad y
responsabilidad. Control en el procesado de materiales en la industria.

- Asignatura Comportamiento Mecanico:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales:

Teoria: 22,5, Practicas: 5; Laboratorio:2,5 Examenes:2,5
Trabajo personal:

Estudio: 60; Preparacion trabajo:30; Preparacion exposicion: 2,5

Metodologia:

Clases tedricas (8 horas), practicas de laboratorio (3.25 horas). En las practicas, el alumno realizara
los experimentos por si mismo con el asesoramiento del profesor-monitor.

Resultados del aprendizaje:
Comprension de los mecanismos basicos involucrados en la deformacion plastica de los sélidos.
Desarrollo de la capacidad intuitiva del estudiante para el disefio de nuevos materiales compuestos
con propiedades mecanicas controladas.
- Asignatura Comportamiento Magnético:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales:
Teoria: 26 h, Laboratorio: 4,5; Examen: 2

Trabajo personal

Estudio: 40; Preparacion trabajo: 48; Preparacion examen: 4,5
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Metodologia:

- Clases expositivas: Exposicion por el profesor de los contenidos del temario

- Practicas de laboratorio: Realizacion por los estudiantes de experiencias de laboratorio guiados
por el profesor y entrega de una breve memoria (fundamento, método experimental, resultados y
discusion).

- Trabajos guiados: Elaboracion de trabajos tematicos, con busqueda y seleccion de fuentes.

Resultados del aprendizaje:

« El alumno profundizara en la comprension de los procesos de imanacion de los materiales.

« Reconocera la importancia de la anisotropia magnética en el comportamiento magnético de
los materiales y su dependencia de la microestructura.

« Tendra una vision actualizada de los diferentes tipos de materiales magnéticos, de sus
aplicaciones y perspectivas.

- Asignatura Comportamiento Térmico, Dieléctrico y Optico.
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales:

o Clases Teoricas: 21 h
« C(Clases Laboratorio: 10 h
+ Examen: 1,5h

Trabajo personal

« Horas de estudio: 45 h
« Preparacion de Trabajo Personal: 47.5 h

Metodologia:

Clases tedricas: dedicadas a la exposicion y explicacion de las temas del programa.

Clases de problemas: dedicadas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las clases
teoricas.

Clases practicas: comprobacion experimental de dichos conocimientos y aprendizaje de las técnicas
de medida.

Resultados del aprendizaje:

El estudiante conocera y comprendera las propiedades térmicas, dieléctricas y dpticas de los
solidos, asi como los sensores y transductores basados en las propiedades térmicas, dieléctricas y
opticas y los materiales mas adecuados para su uso.

Conocera y utilizara los métodos y técnicas mas importantes para la medida de las propiedades
térmicas, dieléctricas y opticas de los solidos.

Conocera el modo de disefar y utilizar adecuadamente los sensores y transductores basados en las
propiedades térmicas, dieléctricas y Opticas.

Observaciones/aclaraciones
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- Asignatura Procesado de Materiales Estructurales:

« Procesado por sinterizacion, reaccion y con moldes. Otras técnicas de procesado

« Aleaciones metalicas

« Materiales poliméricos

« Materiales cerdmicos

« Materiales compuestos: componentes, compatibilidad e influencia de la geometria de las
fases

COMPORTAMIENTO MECANICO

« Bases de la teoria elastica del solido. La plasticidad en sélidos. Criterios de plasticidad.

« Defectos en materiales. Clasificacion. Propiedades fisicas.

« Teoria elastica de las dislocaciones.

« Tipos de ensayos mecénicos.

« Interpretacion de los datos experimentales.

« Plasticidad de monocristales en funcion de la temperatura. Plasticidad en metales y
ceramicos.

« Plasticidad de policristales. Comparaciéon entre materiales metéalicos, ceramicos y
poliméricos.

«  Plasticidad de policristales a altas temperaturas.

COMPORTAMIENTO MAGNETICO

Mecanismos de imanacion en materiales. Anisotropia magnética. Materiales magnéticos duros
blandos. Particulas monodominio y nanoestructuras magnéticas. Dispositivos.

Comportamiento térmico, dieléctrico y optico

Descripcion térmica y dieléctrica de solidos con comportamiento no lineal. Aplicaciones
dieléctricas, piezoeléctricas y piroeléctricas. Relacion entre estructuras y propiedades opticas.
Introduccion a la fotonica.

Descripcion de las competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y seran capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

GO02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

G04. Los estudiantes adquiriran las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

GO05. Los estudiantes seran capaces de gestionar informacion procedente de distintas fuentes.

G06. Los estudiantes serdn capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes seran capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares.

EO1. Los estudiantes tendran conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
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propiedades de los materiales

E03. Los estudiantes conoceran las técnicas mas relevantes de preparacion y procesado de
materiales.

EO04. Los estudiantes conoceran un conjunto de aplicaciones practicas especificas de diferentes
materiales.

E05. Los estudiantes conoceran un conjunto de técnicas de caracterizacion de materiales y el
manejo de equipos experimentales avanzados.

Materias y asignaturas asociadas a este modulo

. . o e réditos .
.Materia o asignatura? Denominacion Crédi Caracter
ECTS

Materia Materia 2 20 Optativas
Asignatura de Materia . .

5 Procesado de Materiales Estructurales 5 Optativas

) Asignatura de Materia Comportamiento Mecanico 5 Optativas

) Asignatura de Materia Comportamiento Magnético 5 Optativas
Asignatura de Materia Comportamiento Térmico, Dieléctrico y 5 Optativas

2 Optico
Materiales para la Energia y el Medio Ambiente. Ingenieria de Superficies
Materiales para la Energia y el Medio  Créditos

Denominacion: Ambiente. Ingenieria de Superficies ECTS

20 Caracter Optativas

Unidad temporal Cuatrimestral
Requisitos previos
No existen.

Sistemas de evaluacion
- Asignatura Catalizadores para la Energia y el Medio Ambiente:

Se adoptara un sistemas de evaluacion continua consistente en
« Asistencia a clases tedricas y practicas (20 %)
« Controles periddicos individuales sobre la materia impartida (40 %)
« Trabajo tedrico-practico (40 %)
- Asignatura: Materiales con Funcionalidad Superficial:
Se adoptara un sistemas de evaluacion continua consistente en
« Asistencia a clases tedricas y practicas (20 %)
« Controles periddicos individuales sobre la materia impartida (40 %)

« Trabajo tedrico-practico (40 %)

- Asignatura Corrosion y Recubrimientos Protectores:
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Los alumnos deberan realizar una presentacion oral del trabajo. La exposicion oral del trabajo no
presencial supondra el 50% de la calificacion final y la participacion en las clases teoricas y
practicas de la asignatura el 50% restante.

- Asignatura: Recuperacion y Transformacion de Materiales:

La evaluacion comprenderd un ejercicio escrito a final de curso que supondré el 50% de la
calificacion final.

Un 25% de la calificacion final vendra dado por la valoracion del informe de los trabajos practicos
realizados

Un 25% de la calificacion final se obtendra por la presentacion de un trabajo escrito que contemple
el estado del arte de un problema real de reciclado y/o reutilizacion de residuos y su presentacion
publica

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- Asignatura Catalizadores para la Energia y el Medio Ambiente:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales: 6,5x5=32,5 horas
Trabajo personal del alumno: 18,5x5=92,5 horas

Metodologia:

La caracteristica mas notable de la metodologia a seguir consistird en la creacion de un clima que
facilite la participacion de los alumnos.La carga lectiva se distribuye en modulos tedricos que tiene
caracter presencial con una metodologia basada fundamentalmente en la explicacion por parte del
profesor de los contenidos del temario. No obstante, si el nimero de alumnos es reducido ello
permitiria impartir el curso de una forma participativa, con discusiones dirigidas lo que permitira
ademads mejorar la interaccion entre profesor y alumnos.

Aparte de la exposicion presencial, se contempla el trabajo no presencial, dirigido éste por parte del
profesor y fundamentado en los conocimientos basicos del temario que permita al alumno realizar
un trabajo documental critico sobre un articulo cientifico de revistas especializadas y/o de
monografias de catalisis en el marco de la energia y el medioambiente.

Mediante la visita a las instalaciones del Instituto de Ciencia de Materiales de Sevilla, los alumnos
pueden conocer de primera mano el numeroso equipamiento cientifico que sirve para la
caracterizacion de materiales con funcionalidad quimica, asi como las lineas de investigacion en
Catalisis para la Energia y el Medioambiente.

Resultados del aprendizaje:

El alumno adquirira los conocimientos de los catalizadores que le permitan comprender un trabajo
relacionado con los procesos cataliticos, elaboracion de dictdmenes e informes y exposicion oral de
un trabajo cientifico sobre los contenidos del temario.

- Asignatura Materiales con Funcionalidad Superficial:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales: 5x6,5=32,5 horas. Teoria:22,5. Practicas: 10
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Trabajo personal: Teoria: 60 horas. Practicas 32,5 horas
Metodologia:

Se persigue estimular la participacion durante el desarrollo del curso, un seguimiento continuo del
alumno durante este periodo y realizar la calificacion basandose en un abanico amplio de pruebas.
La presentacion publica de trabajos y problemas por parte del alumno ha demostrado ser muy util
no soélo en lo relativo al aprendizaje de los contenidos propios de la asignatura sino en el desarrollo
de la capacidad de sintesis y transmision de informacion.

Resultados del aprendizaje:

Conocimiento de los principios basicos de la modificacion superficial de materiales y de las
técnicas principales usadas para el procesado y caracterizacion superficial de materiales.
Capacidad para distinguir los procesos de superficie de los que afectan a conjunto de los materiales
Conocimiento de los métodos basicos de funcionalizacion superficial de materiales

Capacidad de interpretar algunos resultados basicos de la caracterizacion superficial de materiales

- Asignatura Corrosion y Recubrimientos Protectores:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales: Teoria: 22,5 h, practicas: 10 h

Trabajo personal: Estudio: 35 h Preparacion trabajo:35 h Preparacion examen: 22,5 h
Metodologia:

La actividad lectiva se distribuira en clases tedricas con caracter presencial en las que el profesor
explicara los contenidos del temario. Ademads, se contempla la realizacion de un trabajo no
presencial propuesto y dirigido por el profesor que permita al alumno profundizar y avanzar en un
aspecto especifico del temario o de alglin tema de interés para el alumno relacionado con el temario
de la asignatura. Dentro de las clases practicas se pretende instruir al alumno en el conocimiento
del equipamiento especifico para la caracterizacion de los materiales sometidos a fenomenos de
corrosion y desgaste. Aparte se ha solicitado la visita de un profesor extranjero para impartir algiin
seminario.

Resultados del aprendizaje:

« Capacidad para evaluar y diagnosticar el comportamiento de materiales frente a condiciones
severas o agresivas. Aplicacion de medidas correctoras.

« Conocimiento de los fundamentos, tipologia y prevencion de la corrosion, asi como de la
interaccion gas-solido a alta temperatura.

« Conocimiento de las técnicas mas relevantes en el estudio y caracterizacion de la corrosion.

« Capacidad para emplear equipamiento especifico para la caracterizacion y estudio de los
metales en entornos agresivos.

« Técnicas de preparacion de recubrimientos protectores. Estudio de sus caracteristicas,
propiedades y aplicaciones.
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Uso y aplicacion de ensayos normalizados de caracterizacion.
- Asignatura Recuperacion y Transformacion de Materiales:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:

Presenciales: 5x6,5=32,5 horas. Teoria:22,5. Practicas: 10
Trabajo personal: Estudio 40, Preparacion de trabajo 50, preparacion examen 2,5

Metodologia:

Un sistema en el que se combinen las dos tendencias de ensefianza mas aceptadas: la expositiva y la
participativa. Para el éxito de esta metodologia resulta fundamental crear un clima que permita, en
todo momento, el mantenimiento de un dialogo-debate con el que se ira desarrollando la capacidad
de comprension, analisis y expresion en el alumno. No deben obviarse las tutorias convencionales,
las tutorias en aula y las tutorias electronicas como estrategias de apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje.

Resultados del aprendizaje:

El alumno conocera las diferentes técnicas de transformacion y valorizacion de residuos
industriales. Se presentan diversos materiales de condicionamiento de residuos y como obtener
materiales avanzados con prestaciones especificas a partir de residuos.

El alumno conocerd a partir de una sélida base fisico-quimica como elaborar materiales con el
menor coste medioambiental.

Observaciones/aclaraciones
- Asignatura Catalizadores para la Energia y el Medio Ambiente:

Adsorcion y catalisis. Sistemas homogéneos y heterogéneos. Control de emisiones de fuentes
moviles y fijas. Eliminacion de compuestos organicos volatiles. Procesos cataliticos para la
produccion de energia limpia. Produccion de hidrégeno. Celdas de combustible. Electrocatalisis.
Fotocatélisis y fotoelectrocatalisis. Tratamiento de efluentes liquidos y gases. Eliminacion de
contaminantes en agua.

- Asignatura Materiales con Funcionalidad Superficial:

Fisico Quimica de Superficies. Capas delgadas. Métodos de procesado de laminas delgadas.
Relaciones de escala en capas finas. Métodos basicos de caracterizacion superficial de materiales.
Elemplos de materiales con funcionalidad superficial.

- Asignatura Corrosion y Recubrimientos:

Fundamentos, tipologia y prevencion de la corrosion. Interaccion gas-solido a altas temperaturas.

Barreras térmicas. Recubrimientos anticorrosion. Recubrimientos duros, antidesgaste y lubricantes.
Ensayos normalizados
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Asignatura Recuperacion y Transformacion de Materiales:

« Fundamentos fisico-quimicos. Aspectos econdomicos. Tecnologias actuales

« Disefio de los procesos de reciclado. Ciclos de vida

« Reciclado de metales. Industria del automovil y la electronica.

« Desarrollo de nuevos materiales mediante sinterizado o vitrificacion y cristalizacion.

« Materiales compuestos. Reutilizacion de polimeros, materiales naturales y de la
construccion y demolicion de edificios.

Descripcion de las competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y serdn capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

GO02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

GO04. Los estudiantes adquirirdn las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

GO05. Los estudiantes seran capaces de gestionar informacion procedente de distintas fuentes.

GO06. Los estudiantes seran capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes seran capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares.

GO08. Los estudiantes desarrollaran sensibilidad respecto de los problemas ambientales.

EO1. Los estudiantes tendran conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
propiedades de los materiales.

EO03. Los estudiantes conoceran las técnicas mas relevantes de preparacion y procesado de
materiales.

E04. Los estudiantes conoceran un conjunto de aplicaciones practicas especificas de diferentes
materiales.

EO05. Los estudiantes conoceran un conjunto de técnicas de caracterizacion de materiales y el
manejo de equipos experimentales avanzados.

Materias y asignaturas asociadas a este modulo

Créditos
,Materia o asignatura? Denominacion ECTS Caracter
Materia Materia 3 20 Optativas
Asignatura de Materia Catal}zadores para la Energia y el Medio 5 Optativas
3 Ambiente
Asignatura de Materia Materiales con Funcionalidad Superficial 5 Optativas

3
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. . e Créditos .
(Materia o asignatura? Denominacion ! Caracter
ECTS

3 Asignatura de Materia Corrosion y Recubrimientos Protectores 5 Optativas

ignat Materi ., ., . .
3 Asignatura de Materia Recuperacion y Transformacion de materiales 5 Optativas
Formacion Complementaria
Denominacion: Formacién Complementaria  Créditos ECTS 10 Caracter  Optativas

Unidad temporal Cuatrimestral
Requisitos previos
No existen.

Sistemas de evaluacion
- Asignatura Computacion en Ciencia de Materiales:

Evaluacion continuada basada en el control de asistencia y de atencion participacion (30 %).

Evaluacién individualizada a fin de curso, mediante la asignacion de varios trabajos de
computacion a cada estudiante para que los realice sobre la base de los conocimientos adquiridos
en el curso. De cada uno de los trabajos realizard un informe escrito. (70 %)

- Asignatura Control de Calidad de Materiales Industriales:

La evaluacion se realizara teniendo en cuenta los siguientes aspectos, que repercutiran en la nota
final en partes iguales:

Asistencia a las clases de teoria y a las practicas (33,3 %).
Participacion en clase y en practicas (33,3 %).
Elaboracion de trabajos y su presentacion (33,3%).

Cuando la evaluacion realizada con los criterios citados anteriormente no permita al alumno
aprobar el curso, se tendra opcion a la realizacion de un examen sobre los contenidos tratados en el
curso, tanto en la teoria como en practicas.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- Asignatura Computacion en Ciencia de Materiales:

Actividades formativas con su contenidos en ECTS:
Presenciales: Teoricas: 19,5; Practicas en aula de informatica:13
Trabajo personal: Estudio: 39 h; Realizacion de trabajos de computacion:53,5 h

Metodologia:

- Explicacion de los fundamentos y procedimientos por el profesor haciendo uso,
fundamentalmente, de proyector de transparencias, y ordenador y cafion.

- Aplicaciéon de los conocimientos adquiridos a casos practicos (generalmente escogidos de la
bibliografia), en cada uno de los temas explicados.
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Propuesta de realizacion de trabajos tutelados y discusion de los resultados en grupo.
Realizacion de trabajos practicos de computacion.
- Asignacion de trabajos de evaluacion.

Resultados del aprendizaje:

Resolucion de modelos utilizando técnicas analiticas, numéricas o estadisticas.

Visualizacion e interpretacion de soluciones.

Identificacion y localizacion de errores.

Capacidad de poner la teoria en conexion con la practica.

Utilizacion de herramientas informaticas generales y especificas de la computacion en Ciencia de
Materiales.

- Asignatura Control de Calidad de Materiales Industriales:
Actividades formativas con su contenidos en ECTS:

Presencial:

Teoria: 20: Practica: 8. Visita tutelada:2 Examen 2,5

Trabajo personal:

Estudio: 35 Elaboracion trabajo: 35 Preparacion examen: 22,5

Metodologia:

Se pretende transmitir inicialmente al alumnado nociones basicas sobre el Control de Calidad, para
facilitar la participacion del mismo en el desarrollo del resto del Curso. Los alumnos deberan
preparar trabajos y exposiciones que seran debatidas con el resto de alumnos y profesores. Las
practicas seran lo mas participativas posible segun el ensayo que se estudie en cada una de ellas.

Resultados del aprendizaje:

Conocimiento de las diferentes posibilidades para el Control de la Calidad durante y después de la
fabricacion y procesado industrial de Materiales, a partir del conocimiento de las Normas
existentes.

Adquisicion de criterios para la eleccion y realizacion de ensayos que aseguren la calidad de un
material antes, durante y tras su procesado.

Desarrollo de la destreza para seleccion de normas de ensayo en funcién de las aplicaciones finales
del material industrial.

Observaciones/aclaraciones
-Asignatura Computacion en Ciencia de Materiales:

Métodos de modelado. Métodos abinitio. Dindmica molecular y método de Monte Carlo.
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Elementos finitos. Codigos de programacion.
- Asignatura Control de Calidad de Materiales Industriales:

Control de calidad en diversos tipos de materiales consolidados. Ensayos destructivos. Normativa
referente a ensayos destructivos. Ensayos no destructivos. Normativa referente a ensayos no
destructivos. Control de calidad en materiales particulados. Normativa referente a caracterizacion
de materiales particulados. Teorias sobre calidad. Legislacion. Métodos estadisticos de control de
calidad y su préactica.

Descripcion de las competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y serdn capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

GO02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

GO04. Los estudiantes adquirirdn las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

GO05. Los estudiantes seran capaces de gestionar informacion procedente de distintas fuentes.

GO06. Los estudiantes seran capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes seran capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares.

GO08. Los estudiantes desarrollaran sensibilidad respecto de los problemas ambientales.

EO1. Los estudiantes tendran conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
propiedades de los materiales.

E06. Los estudiantes podran ser capaces de aplicar criterios de control de calidad a los materiales y
conoceran las normativas al respecto.

E07. Los estudiantes podran adquirir conocimientos informaticos especificos para el estudio y
simulacion de materiales.

Materias y asignaturas asociadas a este modulo

.Materia o asignatura? Denominacion Créditos ECTS Caracter
Materia Materia 4 10 Optativas
Asignatura de Materia ., L . .

4 Computacion en Ciencia de Materiales 5 Optativas
Asignatura de Materia Control de Calidad de Materiales .
. 5 Optativas
4 Industriales
Trabajo Fin de Master
Denominacion: Trabajo Fin de MasterCréditos ECTS 10 Caracter Obligatorias
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Unidad temporal Cuatrimestral

Requisitos previos

Para examinarse debera haber superado los 25 créditos de materias obligatorias y 25 créditos de
asignaturas optativas.

Sistemas de evaluacion

- Elaboracion de una memoria donde se recojan los antecedentes, la metodologia, los resultados, las
conclusiones y las fuentes bibliograficas del trabajo de investigacion.

- Defensa seguida de debate ante un tribunal.

Se hara una valoracion conjunta del contenido de la memoria y de la actuacion en el acto de
defensa.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas: 10 créditos x 25 horas = 250 horas

- Consultas con el tutor del trabajo: 9 horas
- Examen: 1 hora

- Trabajo personal del alumno: 200 horas.
- Elaboracion de la memoria: 40 horas
Metodologia:

El alumno realizard un trabajo de iniciacion a la investigacion bajo la direccion de un tutor sobre un
tema especifico dentro del campo de Ciencia de Materiales que le sera asignado por la Comision
Académica del Master. Elaborard una memoria y la defendera ante un tribunal.

Resultados del aprendizaje:

El alumno aprenderd el método de trabajo propio de la investigacion cientifica, ya sea en el
laboratorio o en un marco tedrico o computacional.

Aprendera a planificar la tareas, analizar los resultados con espiritu critico, elaborar los resultados
y extraer conclusiones. Asimismo conocera el estado del arte de un problema especifico y
gestionara la documentacion relativa al mismo. Desarrollara la iniciativa y aprendera a resumir y
comunicar los resultados de su trabajo segun los usos de las publicaciones cientificas.

Observaciones/aclaraciones
Los relativos al trabajo de investigacion que le sea asignado.

Descripcion de las competencias

GO1. Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y serdn capaces de resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

GO02. Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada incluya reflexiones
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sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y
juicios.

GO03. Los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas
que los sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades, tanto en forma oral como escrita.

GO04. Los estudiantes adquirirdn las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GO05. Los estudiantes seran capaces de gestionar informacion procedente de distintas fuentes.

GO06. Los estudiantes seran capaces de organizar y planificar.

GO07. Los estudiantes seran capaces de trabajar en equipo, tanto en grupos homogéneos como
multidisciplinares

GO08. Los estudiantes desarrollaran sensibilidad respecto de los problemas ambientales.

G09. Fomentar el espiritu emprendedor.

EO1. Los estudiantes tendran conocimiento actualizado de las familias de materiales y de sus
aplicaciones.

E02. Los estudiantes tendran un solido conocimiento de las bases cientificas que caracterizan las
propiedades de los materiales.

E03. Los estudiantes conoceran las técnicas mas relevantes de preparacion y procesado de
materiales.

EO04. Los estudiantes conoceran un conjunto de aplicaciones practicas especificas de diferentes
materiales.

E05. Los estudiantes conoceran un conjunto de técnicas de caracterizacion de materiales y el
manejo de equipos experimentales avanzados.

E06. Los estudiantes podran ser capaces de aplicar criterios de control de calidad a los materiales y
conoceran las normativas al respecto.

EO07. Los estudiantes podran adquirir conocimientos informaticos especificos para el estudio y
simulacion de materiales.

G10. Los estudiantes integraran en su formacion el fomento y garantia del respeto a los Derechos
Humanos y a los principios de accesibilidad universal, igualdad, no discriminacion y los valores
democraticos y de la cultura de la paz

Materias y asignaturas asociadas a este médulo

Materia o asignatura? Denominacion  Créditos ECTS Caracter
Materia Materia 5 10 Obligatorias
Asignatura de Materia 5 Trabajo Fin de Master 10 Obligatorias

Personal académico

Personal Académico
Profesorado: Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles

El profesorado estard compuesto por profesores del Departamento de Fisica de la Materia
Condensada, del Departamento de Quimica Inorgéanica, del Departamento de Ingenieria Mecénica
y de los Materiales y del Instituto de Ciencia de Materiales de Sevilla (Centro Mixto CSIC-
Universidad de Sevilla). Todos son doctores. Un 46 % son Catedraticos de Universidad o
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Profesores de Investigacion o Investigadores Cientificos del CSI y un 46 % son Profesores
Titulares de Universidad o Cientificos Titulares del CSIC. Un 15 % cuenta con 6 6 5 sexenios de
investigacion, un tercio tiene 4 6 3 y otro tercio 2. Todos los profesores de Universidad tienen una
amplia experiencia docente en el master y fuera del master. Los profesores del CSIC llevan
desarrollando su labor docente dentro del master desde hace ya varios afos, desde la
incorporacion al Master del Instituto de Ciencia de Materiales de Sevilla. Todo el profesorado esta
constituido por personal estable de la Universidad de Sevilla o del CSIC. Eventualmente, como se
ha indicado en el apartado de movilidad, impartiran docencia sobre temas especificos profesores
visitantes, especialistas de prestigio en su campo.

Tambien se cuenta con el apoyo de personal técnico de estos Departamentos para el trabajo de
laboratorio y personal técnico de apoyo para el aula de informatica.

La relacion de profesores es la siguiente:

Ayala Lozano Regla

Barranco Quero Angel

Blazquez Gamez Javier Sebastian
Borrego Moro Josefa

Bravo Leon Alfonso

Caballero Martinez Alfonso
Castro Arroyo Miguel Angel
Centeno Gallego Miguel Angel
Cintas Fisico Jesus

Colon Ibanez Gerardo

Cérdoba Zurita Antonio

del Cerro Gonzalez Jaime
Espin6s Manzorro Juan Pedro
Fernandez Camacho Asuncion
Franco Garcia Victorino
Gallardo Cruz Maria del Carmen
Gallardo Fuentes José Maria
Gallardo Lopez Angela

Gomez Garcia Diego

Gotor Martinez Francisco
Gutiérrez Mora Felipe

Holgado Vézquez Juan Pedro
Jiménez Melendo Manuel

Malet Maenner Pilar

Martinez Fernandez Julian
Miguez Garcia Hernan

Montes Martos Juan Manuel
Navio Santos José Antonio
Ocania Jurado Manuel

Odriozola Gordon José Antonio
Paul Escolano Antonio

Pérez Maqueda Luis

Ramirez de Arellano Lopez Antonio
Rodriguez Gonzalez-Elipe Agustin

Profesora Ayudante Doctora
Cientifico Titular
Investigador Contratado (Retorno)
Profesora Titular de Universidad
Profesor Titular de Universidad
Catedratico de Universidad
Catedratico de Universidad
Cientifico Titular

Profesor Titular de Universidad
Cientifico Titular

Catedratico de Universidad
Catedratico de Universidad
Investigador Cientifico
Profesora de Investigacion
Profesor Titular de Universidad
Profesora Titular de Universidad
Catedratico de Universidad
Profesora Contratada Doctora
Profesor Titular de Universidad
Cientifico Titular

Profesor Titular de Universidad
Cientifico Titular

Catedratico de Universidad
Catedratica de Universidad
Catedratico de Universidad
Investigador Cientifico

Profesor Titular de Universidad
Catedratico de Universidad
Investigador Cientifico
Catedratico de Universidad
Profesor Titular de Universidad
Cientifico Titular

Catedratico de Universidad
Profesor de Investigacion
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Rodriguez Ortiz José Antonio Profesor Titular de Universidad
Sanchez Lopez Juan Carlos Cientifico Titular

Soria Conde Laureano Profesor Titular de Universidad
Yubero Valencia Francisco Investigador Cientifico

Para llevar a cabo este master cuenta con el apoyo suficiente de personal académico.

La normativa de contratacion de la Universidad de Sevilla es acorde con los principios reflejados
en el articulo 55 de la LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres
y ha adoptado medidas para respetar escrupulosamente dicha igualdad en funcion de lo
contemplado en la Ley 6/2001 de Universidades y la Ley 25/2003 Andaluza de Universidades.
Igualmente, se contemplan los principios regulados en la Ley 51/2003 de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal a las personas con discapacidad.

Adecuacion del profesorado: Adecuacion del profesorado y personal de apoyo al plan de estudios
disponible

Todos los profesores desarrollan lineas de investigacion que se enmarcan en el area de la Ciencia
de Materiales y se integran en grupos de investigacion con un alto nivel de publicaciones de
prestigio, participacién en proyectos y contactos internacionales. La mayor parte de ellos tienen
una larga experiencia docente en materias especializadas en este campo y en otras de caracter mas
general.

Recursos, materiales y servicios

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

Justificacion: Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, té€cnico o artistico, biblioteca y salas de
lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades
formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos.

El Master se impartird en las instalaciones de la Universidad de Sevilla (Facultad de Fisica,
Facultad de Quimica, Escuela de Ingenieros, CITIUS) y el Instituto de Ciencia de Materiales de
Sevilla. Las aulas y seminarios reunen condiciones Optimas para la docencia, estando dotadas de
medios informaticos y audiovisuales modernos. Se dispone tambien de aulas de informatica
convenientemente dotadas.
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Los estudiantes tienen acceso a laboratorios de investigacion de los grupos a los que pertenecen
los profesores del Master y a los de CITIUS. Estan dotados con equipos modernos y costosos por
lo que pueden introducirse al trabajo de laboratorio con medios actuales y de alto nivel.

Ademas, en la Universidad de Sevilla, se encuentra el Centro Nacional de Aceleradores que
dispone de diversas técnicas de microanalisis (PIXE, RBS, NRA, ...) a las que se puede tener
acceso.

Se presenta a continuacioén una relacion del equipamiento para su uso en practicas o experiencias
de apoyo a la docencia del master:

Laboratorio de Caracterizacion Mecanica

-Equipos de preparacion de muestras (cortadoras de ceramicos, pulidoras,...)
-Microdurémetro FM-700 FUTURE-TECH cargas tipo C (25g a 2000g).

-Equipo prototipo de fluencia, ensayos en aire y atmdsfera controlada, hasta 1600 °C.
-Equipo de deformacion a velocidad constante, ensayos en aire hasta 1600 oC.
-Equipo de deformacion a velocidad constante, ensayos en aire hasta 1150 oC.
Accesorios para ensayos de traccion y flexion a temperatura ambiente.

Laboratorio de procesado de ceramicas y compuestos ceramicos

-Horno de vacio con elementos calefactores de grafito. Dimensiones de la zona caliente 17 cm x
24 cm x20 cm. Temperatura maxima de 2200 °C.

-Horno tubular THERMOLYNE 21100, 1100 °C, zona caliente 20 cm (longitud) x 10 cm
(diametro), con control de atmosfera.

-Horno tubular THERMOLYNE 59300, 1600 °C, zona caliente 10 cm (longitud) x 6 cm
(didmetro), con vacio en camara.

-Horno tubular de 1100°C, zona caliente 40 cm (longitud) x 20 cm (didmetro), con control de
atmosfera.

-Horno de 1100 oC y control de atmosfera (zona caliente 100x50x50 cm), con control de
atmosfera.

-Horno tubular de 1600 °C, zona caliente 40 cm (longitud) x17 c¢cm (didmetro), con vacio en
camara.

-Equipos de mecanizado

-Equipo de mecanizado por control numérico.

-Torno

-Sistemas de corte y rebajado para diversos materiales

Otros equipos

-Laboratorio de medida de propiedades eléctricas
-Banco de pruebas de elementos resistivos

Laboratorio de Rayos-X (CITIUS)
-Difractometro Bruker D8
-Microfluorescencia de Rayos-X EDAX

-Difractometro de fases incipientes Bruker D8
-Fluorescencia de Rayos-X
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Servicio de Microscopia Electrénica (CITIUS)

-Laboratorio completo de preparacion de muestras

-Microscopio Electronico de Barrido Philips XL20 (SE, BSE)

-Microscopio Electrénico de Barrido Philips XL30 (SE, BSE, EDS, EBSD)
-Microscopio Electronico de Barrido Jeol ... (bajo vacio, SE, BSE, EDS)

-Microscopio Electronico de Barrido Hitachi S-5200 (FE, ultra-alta resolucion, SE, BSE)
-Microscopio Electronico de Transmision Hitachi H-800

-Microscopio Electréonico de Transmision Philips CM200 (EDS)

-Microscopio Laser Confocal LSCM, LEICA

-Microscopio Optico Olympus,

-Microscopio de Fuerzas Atémicas

Otros servicios (CITIUS)

-ICP Optico

-ICP Masas

-Espectrometria de Masas
-Resonancia Magnética Nuclear

Por otra parte los estudiantes tienen acceso a un conjunto de revistas especializadas a las que
pueden acceder on-line, asi como a los libros de las bibliotecas de los centros mencionados.

Se cuenta con el apoyo del personal técnico y auxiliar de los centros mencionados. Las tareas a
realizar se enmarcan dentro de las que establece la organizacion del trabajo de cada uno de estos
centros y las competencias atribuidas a este personal.

La gestion administrativa se lleva a cabo por el personal de la Oficina de Posgrado, altamente
cualificado.

Tambien se cuenta con el apoyo de la Unidad de Calidad

En el caso de alumnos extranjeros se cuenta con la asistencia del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y del SACU (Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria).

Los laboratorios, aulas y servicios a utilizar forman parte de centros de la Universidad o son
centros mixtos en los que la Universidad participa, de uso compartido con otras actividades, por
los que la revision, accesibilidad y mantenimiento de materiales y servicios se rigen por las
normas de la Universidad relativos a ellos.

Prevision: En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberd indicar la prevision en la
adquisicion de los mismos.

No es necesaria.

Convenios de Colaboracion con otras Instituciones:
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Ver Anexo II.

Resultados previstos

Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su justificacion
Justificacion de los indicadores:

La experiencia acumulada en los afios previos de imparticion del Master que proviene de un
programa de doctorado previo, impartido durante muchos afos, refleja un alto indice de éxito de
los estudiantes, por lo que en casi su totalidad culminan con éxito sus estudios.

Tasa de graduacion: 90
Tasa de abandono: 10
Tasa de eficiencia: 95

Denominacion Definicion Valor

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes:

El procedimiento general de la Universidad de Sevilla para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes se recoge en el apartado 9 correspondiente al Sistema de Garantia
de Calidad (procedimiento PO1: Medicion y andlisis del rendimiento académico ). El propdsito de
dicho procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo en relacién a su tasa
de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como otros indicadores complementarios
que permitan contextualizar los resultados de los anteriores. También tiene como objetivo conocer
y analizar los resultados del Trabajo Fin de Grado o Master.

Garantia de calidad

Informacion sobre el sistema de garantia de calidad
Ver Anexo 11

Informacion adicional:

La Comision de Garantia de Calidad del Master estard formada del siguiente modo (cuatro
profesores, un estudiante, un administrativo): Titulares Presidente: D. Antonio Cérdoba Zurita
Vocal 1° D. José¢ Antonio Odriozola Gordon Vocal 2° D. José Maria Gallardo Fuentes Vocal 3° D*
Asuncion Fernandez Camacho Vocal4® Un estudiante Secretaria D* Inmaculada Valderrama
Almendro Suplentes Presidente D. Julidn Martinez Fernandez Vocal 1° D. José Antonio Navio
Santos Vocal 2° D. Antonio Paul Escolano Vocal 3° D* Adela Mufioz Paez Vocal 4° Un estudiante
Secretaria D* Maria Luisa Navarro Lopez
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‘ Calendario de implantacion

Cronograma de implantacion de la titulacion
Justificacion:
Este Master proviene de un Master que se imparte en la actualidad en la Universidad de Sevilla y

que proviene de un programa de doctorado con mencion de calidad. El master se implanté en el
curso académico 2006-2007, por lo que cuenta con tres afios de experiencia.

Curso de implantacion: 2010-2011

Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios
Procedimiento:

A los estudiantes del master que se imparte actualmente se le reconoceran los créditos que hayan
superados y que corresponden a las mismas materias del master que se implanta. El cuadro de
adaptacion se refleja en la tabla siguiente:

ASIGNATURA DEL MASTER ANTERIOR ASIGNATURAS DEL MASTER QUE SE

PROPONE
Quimica del Estado Sélido Quimica del Estado Sélido
Fisica del Estado So6lido Fisica del Estado Solido
Técnicas de Caracterizacion de Materiales Técnicas de Caracterizacion de Materiales
Sintesis de Materiales y Nanoestructuras Sintesis de Materiales y Nanoestructuras

. ; . : li 1 i 1 i
Catalizadores para la energia y el medio ambiente Catalizadores para la energfa y el medio

ambiente
Materiales con funcionalidad superficial Materiales con funcionalidad superficial
Corrosion y recubrimientos protectores Corrosion y recubrimientos protectores
Recuperacion y transformacion de materiales Recuperacion y transformacion de materiales
Procesado de materiales estructurales Procesado de materiales estructurales
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ASIGNATURA DEL MASTER ANTERIOR ASIGNATURAS DEL MASTER QUE SE

PROPONE
Comportamiento mecéanico Comportamiento mecéanico
Comportamiento magnético Comportamiento magnético

Comportamiento térmico, dieléctrico y optico | Comportamiento térmico, dieléctrico y optico

Computacion en Ciencia de Materiales Computacion en Ciencia de Materiales

Control de Calidad de Materiales Industriales Control de Calidad de Materiales Industriales

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo propuesto
Ensenanzas:
Se extingue el Master Oficial en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales, del RD 56/05 y se
crea con esta Memoria, una vez que sea aprobada por la ANECA y el Consejo de Universidades y
se incluya en el RUCT (Registro de Universidades, Centros y Titulos), el Titulo oficial de Master
Universitario en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales por la Universidad de Sevilla.

ANEXOS

ANEXO I : Normas de Permanencia
ANEXO II: Convenios de Colaboracion con otras Instituciones
ANEXO III: Sistema de Garantia de Calidad

57




ANEXO |

NORMAS DE PERMANENCIA DE LOS

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
(Acuerdo del Consejo Social de fecha 17 de diciembre de 2008)

Exposicion de motivos

Las normas sobre permanencia de los estudiantes universitarios estan contenidas en un texto
reglamentario, el Decreto-Ley 9/1975, de 10 de julio, modificado por Real Decreto-Ley 8/1976, de
16 de junio, que supera los treinta afios de antigliedad y que se realizé en un contexto social y
educativo muy distinto al actual. La Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (en
adelante LOU) a nivel estatal y la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades,
dibujan hoy un panorama universitario muy diverso por cuanto muy diversas son las circunstancias
que actualmente lo justifican y hacen posible. En desarrollo de lo previsto en estas leyes, el articulo
53 del Estatuto de la Universidad de Sevilla recoge que el Consejo Social, como representante de
los intereses sociales en la Universidad, tiene adjudicadas, entre otras, la competencia de establecer
las normas que han de regular esta materia y es voluntad de este 6rgano actualizar sus contenidos,
sin pretension de introducir un sistema que signifique una ruptura con el anterior, sino mas bien una
puesta al dia de los procedimientos que rigen hoy esta materia. En consecuencia, el Consejo Social
aprueba las reglas de permanencia que se relacionan y que han sido debidamente consensuadas con
la representacion de la Institucion y de los estudiantes, asi como informadas favorablemente por el
Consejo de Universidades, de acuerdo con lo que establece el articulo 46.3 de la LOU.

Articulo 1. Objeto

Estas normas regulan la permanencia de los estudiantes en la Universidad de Sevilla, en prevision
de lo dispuesto en el articulo 46.3 de la LOU y el articulo 53 del Estatuto de la Universidad de
Sevilla.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las presentes normas serdn de aplicacion a los estudiantes de la Universidad de Sevilla
matriculados en las ensefianzas oficiales de Grado, Master o periodo de docencia del Doctorado, asi
como, hasta su extincion, en las titulaciones oficiales reguladas por normativas anteriores a la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la LOU.

Articulo 3. Permanencia de los estudiantes de primer curso de nuevo ingreso

1. Para poder continuar sus estudios en la titulacion, el estudiante de primer curso de nuevo ingreso
deberd superar al menos una asignatura reglada en cualquiera de las convocatorias oficiales del
curso académico, con independencia del caracter con que hubiera cursado la misma.

2. A todos los efectos, una asignatura adaptada o convalidada es una asignatura superada.

Articulo 4. Numero méaximo de convocatorias

1. Los alumnos matriculados dispondran de seis convocatorias para superar cada asignatura, sin

perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior para los estudiantes de primer curso de nuevo
ingreso.


Administrador
Cuadro de texto
ANEXO I


2. Los estudiantes a los que reste un maximo de tres asignaturas o 30 créditos para concluir su
titulacién no veran limitado el nimero maximo de convocatorias salvo que el plan se extinga, en
cuyo caso, se estara a lo dispuesto en el Reglamento general de actividades docentes.

3. Sblo se computaran las convocatorias a las que el alumno se haya presentado. En particular, el
hecho de presentarse a uno 0 mas examenes parciales pero no al examen final nunca podra implicar
el computo de una convocatoria.

4. Agotado el nimero méaximo de convocatorias, aquellos alumnos que hubieran superado el primer
afio de permanencia, a los que les resten para finalizar sus estudios mas de tres asignaturas o de 30
créditos para concluir su titulacion, podran solicitar del Rector, mediante escrito razonado y
acreditacion de cuanto proceda, la concesion de una convocatoria de gracia.

5. Agotadas todas las convocatorias posibles de una asignatura sin haberla superado, el estudiante
no podré proseguir sus estudios en la misma titulacion en la Universidad de Sevilla

Articulo 5. Continuidad excepcional de los estudios en otra titulacion

Excepcionalmente, el estudiante de primer curso de nuevo ingreso que no supere el minimo
indicado en el articulo 1 podra iniciar, por una sola vez, estudios en otra titulacion en la Universidad
de Sevilla, siempre que acredite reunir las condiciones exigidas para su acceso en la misma y
obtenga plaza por los procedimientos legalmente establecidos.

Articulo 6. Continuidad excepcional de los estudios en la misma titulacion

1. Con caréacter extraordinario, la Junta de Facultad o Escuela podra autorizar, a peticion de
interesado, la continuacién de los estudios a los estudiantes de primer curso de nuevo ingreso que
no superen el minimo indicado en el articulo 1, siempre que se den causas de fuerza mayor
suficientemente acreditadas que hubiesen afectado a su rendimiento académico.

2. Las circunstancias excepcionales a que se refiere el apartado anterior seran apreciadas previa
instruccion del expediente correspondiente que garantizard, en todo caso, las normas
procedimentales de aplicacion

3. Contra la resolucion adoptada por la Junta de Facultad o Escuela el interesado podra interponer
recurso de alzada ante el Rector acompafiado de la documentacion acreditativa de las circunstancias
alegadas.

Articulo 7. Informe al Consejo Social

Terminado cada curso académico, el Consejo Social podra recabar de los Centros y del
Vicerrectorado competente un informe que incluira la relacion de acuerdos adoptados sobre
autorizaciones excepcionales de continuidad de los estudios.

Disposicion adicional primera. Cita en género femenino de los preceptos de estas normas

Las referencias a personas, colectivos o cargos académicos figuran en el presente reglamento en

género masculino como género gramatical no marcado. Cuando proceda, serd vélida la cita de los
preceptos correspondientes en género femenino.



Disposicion adicional segunda. Estudiantes del periodo de investigacidon del Doctorado

Los estudiantes admitidos al periodo de investigacion de un programa de Doctorado dispondrén de
un maximo de diez afios para obtener el titulo de doctor. A efectos del computo de dicho plazo no
se tendran en cuenta los periodos en los que el doctorando tenga a su cargo hijos menores de tres
anos.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo normativo

Se habilita al Rector de la Universidad de Sevilla y al Consejo de Gobierno para, respectivamente,
dictar las resoluciones y adoptar los acuerdos que fueran necesarios para el cumplimiento o
desarrollo de lo dispuesto en estas normas. De dichas resoluciones y acuerdos se dara comunicacion
al Consejo Social.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Las presentes normas entraran en vigor en el curso académico 2009/2010 y seran publicadas en el
Boletin Oficial de la Universidad de Sevilla.



D. SANTIAGO MELCON PEREZ, VICEGERENTE DE
RELACIONES INTERNACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HACE CONSTAR:

Segtin los datos que obran en esta Vicegerencia, que la
Universidad de Sevilla tiene firmados los correspondientes acuerdos
de intercambio internacional con las Universidades que a continuacion
se relacionan:

Trinity Collage Dublin Irlanda
University of Bristol Reino Unido
Universita degli Studi di Firenze Italia
Universita degli Studi di Roma, “Tor Vergara” Italia
Universita degli Studi di Cassino Italia
Universita degli Studi di Padova Italia
Université Robert Schumann — Strasbourg I11 Francia
Karl Franzens Universitit Graz Austria
Universitatea “Alexandra Ioan Cuza" Rumania
Uniwersytet Jagiellonski Polonia
Université Libre de Bruxelles — ULB Bélgica

Y para que conste y surta los efectos oportunos donde proceda,
firmo el presente en Sevilla, a 14 de noviembre de 2008.

UNIVERSIDAD B SEVILLA
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Presentacion

La Ley Orgéanica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, y su reforma, ley
4/2007, de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya
recoge la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la
evaluacion, certificacion y acreditacion, y considera la garantia de calidad como un
fin esencial de la politica universitaria. Asi mismo, la nueva organizacién de las
ensefianzas universitarias, propuesta por el Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC)
en su documento de 26 de septiembre de 2006, incorpora la garantia de la calidad

como uno de los elementos basicos que un plan de estudios debe contemplar.

Esta consideracion se hace mas patente aun en el documento “Directrices para la
elaboracién de titulos universitarios de grado y master”, publicado por el MEC el 21
de diciembre de 2006. En los principios generales propuestos para el disefio de
nuevos titulos, se incluye la necesidad de introducir un Sistema de Garantia de
Calidad como uno de los elementos imprescindibles de las futuras propuestas de

titulos.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, indica claramente que “los Sistemas de
Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son,
asimismo, el fundamento para que la nueva organizaciéon de las ensefianzas
funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso

de acreditacion de titulos”.

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece por tanto, en la
nueva ordenaciéon de las ensefianzas universitarias oficiales, como una condicién

para el proceso de verificacion y acreditacion de los titulos.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los
titulos que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y
posterior acreditacion, ha aprobado, en sesion de Consejo de Gobierno de
30/09/2008, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla (SGCT-USE). Las acciones y procedimientos contenidos
en el SGCT-USE estan en consonancia con los “criterios y directrices para la
garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacidon Superior” elaborados por la
Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA),

y combina acciones de valoracién y supervision llevadas a cabo por la propia
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Universidad, con aquellas que corresponden a los Centros encargados de

desarrollar las ensefianzas.

Por su parte, la Oficina de Posgrado de la Universidad de Sevilla esta convencida de
la conveniencia de que exista un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo Ciencia
y Tecnologia de Nuevos Materiales , que favorezca la mejora continua y garantice
un nivel de calidad que cumpla con las expectativas de los diferentes grupos de
interés implicados en el mismo y con el compromiso que, como Centro de la
Universidad de Sevilla, tiene con la Sociedad a la que presta su servicio publico.
Este Centro es consciente también de la importancia que tiene consolidar una
cultura de la calidad en el ambito universitario, y considera dicha consolidaciéon
como un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y
aptitudes, tanto de sus egresados, como de sus estudiantes y de todo su personal,
sean reconocidas por los empleadores y por la Sociedad en general. Por todo ello se
compromete, en corresponsabilidad con los 6rganos de gobierno de la Universidad
de Sevilla, a implantar el Sistema de Garantia de Calidad que se presenta en este

documento y a velar por su adecuado desarrollo.

A. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo Ciencia y

Tecnologia de Nuevos Materiales de la Universidad de Sevilla

El contenido de este apartado se corresponde con el del apartado 9.1 del Anexo |
del RD 1393/2007, que establece el contenido de la Memoria de
Solicitud/Verificaciéon de los Titulos Oficiales y sigue los criterios indicados en la
Guia de Apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de

Titulos oficiales elaborada por la ANECA.
A.l. Estructura del Sistema de Garantia de Calidad

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Sevilla es la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resoluciéon rectoral.
Dicha Comisién se encargara de revisar y evaluar anualmente los procedimientos y
herramientas comunes a todos los titulos de la Universidad de Sevilla, realizando,
en su caso, las modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto
universitario de cada momento. Deberd ademas coordinar la recopilacién de datos,

informes y cualquier otra informacion sobre el desarrollo de los Titulos Oficiales de
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la Universidad de Sevilla, impulsar y supervisar el sistema de gestiéon de calidad

establecido, y coordinar el andlisis y valoraciéon de los resultados obtenidos.

En el ambito del Centro, la Oficina de Posgrado cuenta con una Comision de
Garantia de Calidad del Centro y con una Comision de Garantia de Calidad del
Titulo Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales. Esta Gltima sera la encargada de
implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando porque la
eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del mismo. Sera
ademas la responsable de proponer acciones de mejora, en funcion del analisis de
los resultados obtenidos, actuando siempre con la maxima objetividad e
independencia. La primera se encargarad de la implantacion de un Sistema de
Garantia de Calidad a nivel de Centro y velara porque las propuestas de mejora
desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos
que se imparten en el mismo sean viables y guarden coherencia entre si. Por otro
lado, como establece el Estatuto de la Universidad de Sevilla en su articulo 28, el
Titulo de Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales dispondra de una Comisién de
Seguimiento del Plan de Estudio, que debera velar por la correcta ejecucion y el
desarrollo coherente de los planes de estudio, mediante la verificacidon y control de
los proyectos docentes, asi como por el cumplimiento de los planes de
organizacion docente por parte de los Departamentos que impartan docencia en el

Titulo.

Con esta estructura se establece un principio de corresponsabilidad en el
seguimiento y garantia de calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla entre
sus responsables académicos, el profesorado, el alumnado, el PAS y los 6rganos de

gobierno de la Universidad.

A.2. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo Ciencia y Tecnologia de

Nuevos Materiales

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tiene como mision establecer
con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la mejora continua y
sistematica del Titulo. Debe ocuparse de que el Titulo disponga de indicadores de
calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las partes
interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) vy, en

consecuencia, tenga una demanda creciente.

Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:

-3-



. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
CIENCIA Y TECNOLOGIA DE NUEVOS MATERIALES
l I DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2.  Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo y
apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.

4. Actuar como apoyo eficiente a los Decanos/Directores de Centro y a las

Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio.

5. Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del Titulo

y del Centro.
6. Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del Centro.

7. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de

recogida de informacién pertinentes, asegurando la maxima participacion.
8. Velar los intereses de los diferentes grupos de interés.

9. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de

gestion del Titulo.

10. Asegurar la confidencialidad de la informacién generada (su difusién

corresponde a las autoridades pertinentes).

a. Composicion




UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Reunidos el dia 28 de noviembre de 2008 en la Sala de Juntas del Pabellén de México,
sede del Secretariado de Master Universitario de la Universidad de Sevilla, tuvo lugar,
bajo la presidencia del Vicerrector de Ordenacién Académica, D. Juan José Iglesias
Rodriguez, el acto de constitucion de la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos
de Masteres Universitarios de la Universidad de Sevilla aprobados por CG 30/1X/2008 y
bajo la responsabilidad del Centro Oficina de Posgrado.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro Oficina de Postgrado seréa la responsable
de las funciones y de los procedimientos que atafian a los Masteres Universitarios (RD
1393/07) adscritos a esta Oficina.

La citada Comision de garantia de Calidad velara por la mejora continua de la calidad de
los Maésteres Universitarios acogidos a la Oficina de Estudios de Posgrado con la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad aprobado por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Sevilla (30/1X/2008), abogando por una politica de Calidad de los
Masteres de la Oficina de Posgrado.

Composicién de la Comision:

Presidente: Dr. Juan José Iglesias Rodriguez, Vicerrector de Ordenacién Académica
Vocal 1: Dra. Julia de la Fuente Feria, Vicerrectora de Docencia

Vocal 2: Dra. Consuelo Gasch lllescas, Directora del Secretariado de Calidad

Vocal 3: Dr. Enrique Javier LoOpez Lara, Director del Secretariado de Master
Universitario

Vocal 4: Dr. Pedro Antonio Nifiez Abades, Profesor Titular de la Universidad de Sevilla
Vocal 5: Dra. Concepcion Pérez Pérez, Catedratica de la Universidad de Sevilla
Secretaria: Dfia. Inmaculada Valderrama Almendro, Jefa de Unidad Académica de
Master Universitario.

Sevilla, 28 de noviembre de 2008

Enrique Javier Lopez Lara » ¥ i Inmagflada Valderrama Almendro



b. Constitucion

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo Ciencia y Tecnologia de Nuevos
Materiales fue creada en Junta de Centro, en su sesion celebrada con fecha 28 de
Noviembre de 2008. Se constituyd en sesion de 24 de Junio de 2009. De todo ello

dan fe las correspondientes actas, que se adjuntan a continuacion.

(Incliyase copia de las actas)



Reunidos los miembros de la Comision de Garantfas del Titulo del Master ¢n
Ciencia y Teenologia de Nuevos Maleriates de la Universidad de Sevilla el dia 24 de
Junio de 2009 en ef Departamento de Fisica de [a Materia Condensada {Facultad de
Fisica), a las doce horas. tuvo lugar, bajo la residenciy del Coordinador de dicho master,
D. Antonio Cordoba Zurita, el acto de constitucion de dicha Comisién.

La citada comision desarrollard las funciones

que le atribuye la normativy

vigente y velurd por la mejora contimia de Ia calidad del Master en Ciencia y

Teenologia de Nuevos Materiales.

La composicion de Ja ¢ omision es la siguiente:

Titulares
Presidente D). Amtonio ¢ ‘ordoba Zurita
Vocal |° D. Jose Antonio Odriozala ¢ Tordon
Vocal 2° D. Jose Maria Gallardo Fuentes
Yocal 3° D* Asuncion Fernandex, Camacho
Vocal 4° Un estudiante
Secretatia 1) Inmnaculada Valderrama Almendro

Suplentes
D, Julign Martinez Femdndez
D). José Antonio Navio Santos
D. Antonio Paul Excolano
D" Adela Mufioz Paey
Un estudiante

I Maria Luisa Navarro Lopez

Sevilla, 24 de Junio de 2009

Ty

Antonio Cordoba Zurita

ulada Valderrama Almendro



c. Reglamento de Funcionamiento

Creacion, nombramiento y renovacion de sus miembros.

La creacion de de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y el
nombramiento de sus miembros se realizard en Junta de Centro, siguiendo el
procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro tiene establecido

para las comisiones no delegadas de Junta de Centro.

Una vez constituida, y en su primera sesion, la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo procederd a nombrar, por eleccibn entre sus miembros, al Presidente y

Secretario.

El mandato de cada miembro titular/suplente sera de tres afos, siempre y cuando
no pierda la condicién por la cual fue elegido, momento en el que causara baja de
forma automatica. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios

garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones.

Las reuniones ordinarias de la CGCT seran convocadas por el Presidente con al
menos 48 horas de antelacién, mediante comunicacion personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificard el orden del dia y se remitira la pertinente

documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGCT seran convocadas por el Presidente con

una antelacion minima de 24 horas; en ellas se tratara un Unico tema.

La frecuencia de las reuniones ordinarias sera de, al menos, una por trimestre.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCT, por un
tercio de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas

y/0 la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios.

El Secretario de la comisidon levantarad un acta de cada reunién, a la que anexara
los documentos utilizados o generados en la misma. Mientras dure su cargo, el

Secretario debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

Decisiones.



Las decisiones colegiadas de la CGCT seran tomadas por mayoria de los asistentes

a la reunién. El Presidente tendra un voto de calidad.

Las decisiones de la CGCT tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas a la
Comision de Seguimiento del Plan de Estudios y a los responsables del Centro para

que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

d. Funciones.

1. Promover la formacién de sus miembros y de los diferentes grupos de
interés en materia de evaluacion y calidad y, de forma especifica, en el

disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

2. Elaborar el Manual de Garantia de Calidad del Titulo.

3. Procurar la participaciéon de todas las partes interesadas en los procesos de

recogida de informacion.

4. Reunir la informacién y analizar los datos que se generen del desarrollo de
los diferentes procedimientos que se recogen en el Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo. Contara para ello con el apoyo de la Unidad Técnica de

Calidad de la Universidad.

5. Proponer acciones de mejora para el Titulo, actuando con la méxima

objetividad e independencia.

6. Implicarse con las autoridades académicas en la mejora permanente del

Titulo.

7. Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el Manual de
Calidad.

8. Contribuir a la obtencién de la acreditacion ex-post del Titulo.

9. Realizar un Informe Anual en el que recoja el analisis realizado de los
datos obtenidos mediante la aplicacion de los diferentes procedimientos
del SGCT vy, en su caso, las propuestas de mejora que considere

necesarias.



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

uﬁ, PROCEDIMIENTOS

v. 06-09

B. Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Se presentan en este apartado los procedimientos asociados al Sistema de
Garantia de la Calidad del Titulo. Se trata de procedimientos comunes a todos los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla, que se desarrollaran con la
participacion conjunta del Centro y los Servicios Centrales de la Universidad de
Sevilla. Se han agrupado en ocho blogques: los seis primeros se corresponden con
los referidos en los apartados 8.2, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 del Anexo I del RD 1393/2007
{los procedimientos del apartado 9.5 estdn divididos en dos bloques); los dos
restantes recogen procedimientos a los que se hace referencia de forma explicita
en otros apartados del RD 1393/2007 vy en el protocolo de evaluacion del programa

VERIFICA de ANECA.

B.1. Relacion de procedimientos

Se incluyen a continuacién dos tablas con la relacion de procedimientos para
la recogida de datos y el analisis de la informacion generada. En la primera de se
indican, para cada procedimiento, las referencias legales, las evaluativas
(VERIFICA), las correspondientes al documento de ENQA y otras. En la segunda,
se recoge el objeto de cada procedimiento vy la relacion de herramientas e

indicadores que se utilizaran para su desarrollo y medicion.


Administrador
Cuadro de texto
v. 06-09


a. Tabla 1.

Resumen de los procedimientos: referencias legales y evaluativas.

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
2 . = Documento
Cddigo Titulo Legales Protocolo de Guia para la ENQA® Otras

redaccion de la

evaluacion .
memoria

BLOQUE 1. PRO

CEDIMIENTOS PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES

MEDICION Y
ANALISIS DEL
RENDIMIENTO

ACADEMICO

PO1

Plantilla de apoyo para la

evaluacion de titulos...” Apartado 8.1. “Valores

cuantitativos estimados para RIS

RD 1393/2007, Anexo I,

Apartado 8.2. “Resm:&asdgrz{/listos" los indicadores y su 1.3. E\;aljl:j?;:;gsde los
(p. 41) justificacion” (p. 29-30). :

BLOQUE 2. PROCEDI

MIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

EVALUACION Y

MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

P02

OBTENCION y
ANALISIS DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD
DEL TiTULO

P03

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.2.

w P Parte 1 Programa
) SR, WD HECE C1E 6 Apartado 9.2. (p. 31). 1.4 Garantia de calidad ~ DOCENTIA-
Apartado. 9.2. Evaluacion y mejora de la del personal docente ANECA

calidad de la ensefanza y el
profesorado” (p.42).

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.2.
“Procedimiento de
Evaluacion y mejora de la
calidad de la ensenanza y el

Parte 1
1.2 Aprobacion, control y
revision perioddica de los
programas y Titulos.

RD 1393/2007, Anexo I,

Apartado 9.2. Apartado 9.2. (p. 31).

profesorado” (p.42).




PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
2 rF a c Documento
Cédigo Titulo Legales Guia para la 1 Otras
Protocolo de redaccién de la ENQA
evaluacion .
memoria
BLOQUE 3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Plantilla de apoyo para la
i evaluacion de titulos...” Parte 1
ANALISIS DE LOS Apartado 9.3.
P04 PROGRAMAS DE | RP 1393/2007, Anexol, "Procedimientos para Apartado 9.3. (p.32). o> Recursos de |
MOVILIDAD P o garantizar la calidad de P estquiz!ntep Y
...los programas de :
movilidad” (p.43).
RD 1393/2007, Anexo I, Plantilla de apoyo para la Convenios de
; Apartado 9.3. evaluacién de titulos...” Parte 1 colaboracion.
EVALUA’CION DE RD 1497/1981, Apartado 9.3. 1.5 Recursos de
PO5 LAS PRACTICAS modificado por el RD "Procedimientos para Apartado 9.3. (p. 32). a re;mdiza'e apovo al
EXTERNAS 1845/1994, sobre garantizar la calidad de las > estu]diaynt: i Otra
programas de cooperacién practicas externas...” ' normativa
educativa. (p. 43). aplicable.
BLOQUE 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA
EVALUACION DE LA Plantilla de apoyo para la Parte 1
INSERCION evaluacion de titulos...” 1.1. Politica y
LABORAL DE LOS Apartado 9.4. procedlnl‘nentos Ipara la
T GRADUADOS Y DE | RD 1393/2007, Anexo I,  “Procedimientos de analisis garantia de calidad.
LA SATISFACCION Apartado 9.4. < (B Theareen EberE] e Apartado 9.4. (p. 32). 1.2._Ap,robac_|(l)n_, control y
CON LA los graduados...” (p. 43). revision periddica de los
FORMACION programas y Titulos.
RECIBIDA 1.6. Sistemas de

informacion.




PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
o - = Documento
Caédigo Titulo Legales Protocolo de recjll::cilz’)a;adtleala ENQA! Otras
evaluacion .
memoria

Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

BLOQUE 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

P07

EVALUACION Y
ANALISIS DE LA
SATISFACCION
GLOBAL CON EL
TIiTULO DE LOS
DISTINTOS
COLECTIVOS
IMPLICADOS

P08

GESTION Y
ATENCION DE
QUEJAS,
SUGERENCIAS E
INCIDENCIAS

RD 1393/2007, Anexo I,
Apartado 9.5.

RD 1393/2007, Anexo I,
Apartado. 9.5.

Plantilla de apoyo para la

evaluacidn de titulos...”
Apartado 9.5.
“Procedimientos para el
analisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos
implicados...” (p. 44).

Apartado 9.5. (p. 32).

Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
Apartado 9.5.
“Procedimientos... de
atencion a las sugerencias
y reclamaciones” (p. 44).

Apartado 9.5. (p. 32).

Parte 1
1.1. Politica y
procedimientos para la
garantia de calidad.
1.2. Aprobacién, control y
revision periodica de los
programas y titulos.

Parte 1
1.1. Politica y
procedimientos para la
garantia de calidad.

BLOQUE 6. C

RITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

P09

CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS EN EL

CASO DE
EXTINCION DEL
TiTuLO

27y 28; Anexo I,
Apartado 9.5.

RD 1393/2007, Articulos

Criterios y
Directrices (p. 27)
Plantilla de apoyo para la
evaluacién de titulos...”
Apartado 9.5
“Procedimientos. criterios
para la extincion del
Titulo” (p. 44).

Apartado 9.5 (p. 32).

Parte 1
1.2. Aprobacion, control y
revision periddica de los
programas y Titulos.
1.7. Informacion publica.




PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
G orr . = Documento
Codigo Titulo Legales Protocolo de Guia para la ENQA® Otras
g redaccion de la
evaluacion .
memoria
BLOQUE 7. PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO
Plantilla de apoyo para la
evaluacion de titulos...”
DIFUSION DEL RD 1393/2007, SAI;artadti 9b-|5- g Apartado 4.1 (p. 14) y barte 1
< , “¢éSe han establecido Apartado 9.5 (p. 32). arte
S TiTULO Articulo 14.2 y Anexo 1, mecanismos para publicar partade (p-32) 1.7. Informacion publica.
Apartado 4.1. informacién que
llegue a todos los
implicados...?” (p. 44).
BLOQUE 8. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANI’\LISIS, LA MEJORA Y LA TOMA DE DECISIONES
§ISTEMA DE Parte 1
SNALESTS AMEIORA Criterios y Directrices 1.2. Aprobacion, control
P11 Y SEGUIMIENTO DE |  --------mmmmmmm- et S [ e -£. 2probacion, Y
LA TOMA DE (Apartado 9, p. 26). revision peI‘IOdIC:':l de los
DECISIONES programas y Titulos.

1. Standards and guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
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i SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

i
u% PROCEDIMIENTOS

B.2. Fichas de los procedimientos
En este apartado se recogen las fichas de los procedimientos. Al margen de su
denominacién, cada ficha contiene los siguientes apartados:
1. Objeto.
2. Alcance.
3. Referencias legales/evaluativas.
4. Definiciones.
5. Desarrollo.
5.1. Sistema de recogida de datos.
5.2. Sistema de analisis de la informacion.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacién.
5.4. Herramientas.
6. Medicion y seguimiento.
7. Responsabilidades.
8. Rendicién de cuentas.

9. Otros aspectos especificos.

El contenido de este apartado se complementa con el del Anexo, donde se recogen
las herramientas que se utilizardan para el desarrollo de los procedimientos, su

valoracion y seguimiento.
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l I@gg S PO1-MEDICION Y EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
Cédigo: , ; p

o MEDICION Y EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en
el titulo en relacién con su tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia,
asi como otros indicadores complementarios que permitan contextualizar los
resultados de los anteriores. Asimismo, con este procedimiento se pretende conocer y

analizar los resultados del Trabajo Fin de Grado o Master.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencias legales

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, en su Anexo I, apartado 8 "“Resultados

previstos” indica:

Subapartado 8.1: “Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores que se
relacionan a continuaciéon y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece
ningun valor de referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas
de diversas caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones,
atendiendo a las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas

de su seguimiento.

Subapartado 8.2: "Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar

resultados de pruebas externas, trabajos de fin de Grado, etc.”
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3.2. Referencias evaluativas

Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA). Apartado 8. Resultados previstos (p. 41).

= 8.1. “Estimaciéon de indicadores: ¢Se ha realizado una estimacion justificada de
indicadores relevantes que al menos incluya las tasas de graduacion, abandono y
eficiencia? {Se han tenido en cuenta entre otros referentes los datos obtenidos en

el desarrollo de planes de estudios previos?”.

= 8.2. “Procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje: ¢éSe
ha definido un procedimiento general por parte de la universidad que permita
valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (pruebas

externas, trabajos fin de titulacion, etc.)?

4. DEFINICIONES

* Tasa de graduacidon: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su

cohorte de entrada.

* Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior

y que no se han matriculado ni en ese afio ni en el anterior.

= Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos tedricos
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico y

el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

= Tasa de éxito: relacion porcentual entre el numero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y

el numero total de créditos presentados a examen.

= Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el numero total de créditos
superados (excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en

un estudio y el numero total de créditos matriculados.
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5. DESARROLLO?
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabard de la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad, al final de cada curso académico, los resultados
de los indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en la herramienta
HO1-P0O1 del Anexo I. También debera solicitar los datos histéricos del titulo de la
herramienta H02-P01 del Anexo I y los datos globales del Centro y la Universidad de la
herramienta HO3- PO1 del Anexo I.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT llevard a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en dichos
indicadores, debiendo examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor
cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios sefalados en la herramienta
HO1-PO1 del Anexo I. Dicho analisis deberd incluir una comparacion con los datos
histéricos de la titulacion, tal y como se recoge en las herramientas H02-P01 y HO3-
P01 del Anexo I.

La CGCT incluird en su Informe Anual® una descripcién lo mas detallada posible de
la situacién actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo
estimado que sirve de referencia. Remitira dicho informe al Decanato/Direccion del

Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia establecidos en la
herramienta HO01-PO1 del Anexo I, el informe elaborado por la CGCT debera
recomendar un plan de mejora que solucione los problemas detectados, sefialando al
responsable de su ejecucidn, los mecanismos para realizarlo, los indicadores de
seguimiento y sus valores de referencia establecidos, asi como el nivel de prioridad

(bajo, medio, alto), tal y como se recoge en la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

1. El sistema de andlisis y elaboracidn de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podrad ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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El Decano/Director del Centro remitird el informe de la CGCT a la Comisidon de

Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias, elaborara un

informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora

propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comisién de Garantia de Calidad del

Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta

definitiva al Decanato/Direccién del Centro para su consideracion en la Junta de

Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

5.4. Herramientas

e HO1-PO1: Ficha de Indicadores.

e HO02-P0O1: Resultados académicos del titulo en los ultimos cuatro cursos.

e HO03-P01: Comparacion de los resultados académicos del titulo.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.

6. MEDICION Y SEGUIMIENTO

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e I01-PO1:
e 102-PO1:
e I03-PO1:
e 104-PO1:
e I05-PO1:
e 106-PO1:
e I07-PO1:
e I08-PO1:
e I09-PO1:

Tasa de graduacién del titulo.

Tasa de abandono del titulo.

Tasa de eficiencia del titulo.

Nota media de ingreso.

Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.
Tasa de éxito del titulo.

Tasa de rendimiento del titulo.

Tasa de éxito del trabajo fin de estudios.

Tasa de rendimiento del trabajo fin de estudios.
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110-P01: Calificacién media de los trabajo fin de estudios.

7. RESPONSABILIDADES

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar los resultados de los indicadores y analizar sus valores y evolucién.
Elaborar un Informe Anual con una descripcidon lo mas detallada posible respecto

al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decanato/Direccién del Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

Facilitar los datos de los indicadores a la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de

Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifiqgue, modifique o suprima las propuestas de

mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del

Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de

Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

Proporcionar a la Unidad Técnica de Calidad las aplicaciones para el posterior
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calculo de los indicadores.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serda responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusidn del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
P02 PROFESORADO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacion sobre diferentes
aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza vy la actividad docente del
profesorado, que permita su evaluacion y proporcione referentes e indicadores

adecuados para la mejora continua de la ensefianza y el profesorado.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos
oficiales. El apartado 9.2 de dicha memoria debe recoger "procedimientos de

evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla, en la Seccién 52 “La calidad de la
Docencia”, en el Articulo 57 “Evaluacion de la actividad docente del profesorado”
establece que la Universidad de Sevilla desarrollara un sistema de evaluacién anual de
la calidad docente, obligatorio para todo el personal docente e investigador incluido en
los planes de organizacion docente, y que el procedimiento de evaluacién y sus
efectos se regularan en el Reglamento general de actividades docentes. Asimismo, en
el Articulo 58 de dicha seccion se indica que “Para velar por la calidad de la
ensefianza, la Universidad de Sevilla constituira: a) La Comisién de Docencia de la

Universidad...b) Comisiones de Docencia de los Centros, ...c) Comisiones de Docencia
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de los Departamentos...” entre cuyas funciones estd la de evaluar anualmente la
calidad de la ensefanza y proponer medidas para la mejora de la calidad de la
docencia en el ambito que a cada una le corresponde; ademas, indica que las
comisiones de docencia de los Centros y los Departamentos tienen que elaborar las
correspondientes memorias docentes anuales. Por otro lado, en su Articulo 59
“Inspeccidon de Servicios Docentes”, el Estatuto de la Universidad de Sevilla dice “Con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y
de los planes de organizacién docente, se creard una Inspeccion de Servicios que
actuara de oficio o a instancia de cualquier miembro de la comunidad universitaria en
los términos que se establezcan reglamentariamente”. Dicho érgano se rige por el
Reglamento de la Inspeccidon de Servicios Docentes (acuerdo 6.5.4 de Consejo de

Gobierno en su sesion de 2-12-05).

El Reglamento General de Actividades Docentes (acuerdo Unico de Consejo de
Gobierno de 5-2-09) desarrolla el contenido del Estatuto en lo referente a la actividad
docente, y regula dicha actividad y la evaluacion de su calidad. Concretamente, en el
Titulo IV “Evaluacién de la Calidad de la Docencia” establece las pautas generales del
sistema de evaluacion de la actividad docente del profesorado (Capitulo 1° “Evaluacion
de la Actividad Docente del Profesorado”) y de la docencia de las diferentes
asignaturas (capitulo 2° “Evaluacién de la actividad docente de las asignaturas”).
Respecto a esto Ultimo, define el contenido y el modo de aprobaciéon de las memorias
docentes de los Departamentos y establece las consecuencias de un resultado no
satisfactorio de la evaluacion de la docencia. Por otro lado, en el articulo 46
“Seguimiento de los Planes de Estudio” de dicho reglamento se indica que “En cada
Centro se constituirdn comisiones especificas de seguimiento del plan de estudios de
cada una de las titulaciones que en él se imparten. Dichas comisiones velaran por la
correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudios, mediante la
verificacion y control de los proyectos docentes anuales, y por el cumplimiento de los
planes de organizacidon docente por parte de los Departamentos que imparten docencia
en el Centro. A tal fin, someteran a la Junta de Centro una memoria anual para su
debate vy valoracién; dicha memoria podra incluir propuestas de mejora o

modificacion”.

El procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado que se esta
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aplicando actualmente en la Universidad de Sevilla ha sido desarrollado a efectos de la
participacion del profesorado en el proceso de acreditacion para el acceso a cuerpos
docentes universitarios. Se trata de un procedimiento basado fundamentalmente en
las encuestas al alumnado y en los datos de la Inspeccién de Servicios Docentes, que
esta verificado por la AGAE y que tendra validez hasta la implantacion de un nuevo
modelo, mas completo, que se esta desarrollando actualmente siguiendo el programa
Docentia de ANECA y dando cumplimiento a la vez al Reglamento General de

Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla al que se hace mencién mas arriba.
3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacién
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran
"procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la calidad de la
ensefianza”... y ..."procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el
profesorado” (p. 42).

El programa Docentia de ANECA establece un modelo de evaluacion de la actividad
docente del profesorado, en el marco de las practicas al uso internacionalmente
reconocidas, que permite garantizar la calidad del profesorado universitario, en linea
con los criterios de garantia de calidad de las titulaciones universitarias y bajo una

perspectiva de mejora continua del proceso de ensefianza.

4. DEFINICIONES

Programa docente: Instrumento mediante el cual los Departamentos desarrollan
los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades formativas y de
evaluacion.

Proyecto Docente (“Guia Docente” antes de la entrada en vigor del Reglamento
General de Actividades Docentes): Expresion documental de como tiene previsto el
profesorado de una asignatura desarrollar el programa de la misma durante el curso
académico en cada uno de los grupos de imparticion.

Ademas del contenido del programa, el proyecto debe recoger informacion relativa
a los horarios y el calendario de todas las actividades docentes, la programacion
temporal y el contenido de la asignatura dividido en temas o lecciones, la bibliografia y

los recursos docentes necesarios, el sistema concreto de evaluacién de las
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competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, los criterios
de calificacion con indicacidon expresa de las puntuaciones y los coeficientes de
ponderacion de toda las actividades de evaluacion continua y de los examenes
parciales y finales, la composicion del tribunal de apelacién y, en su caso, del

coordinador de la asignatura.

5. DESARROLLO?
5.1. Sistema de recogida de datos

La CGCT recabara, con apoyo de la Unidad Técnica de Calidad en el caso de
tratarse de informacién proveniente de fuentes externas al Centro o a los
Departamentos con docencia en el mismo, los siguientes datos:

A) Datos referentes a la evaluacion del profesorado:

A.1) Resultados de las encuestas anuales a los alumnos sobre la actuacién docente
del profesorado (Herramienta H01-P02 del Anexo I). Fuente: Vicerrectorado de
Docencia.

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se recogera también
informacién sobre los resultados de los tres ultimos cursos académicos,
referentes a datos globales sobre los valores medios de las evaluaciones del
profesorado en la Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y
areas implicadas en el titulo (herramienta H02-P02 del Anexo I).

En el caso de desviaciones muy significativas, se podra solicitar al
profesorado implicado en la docencia de la asignatura informe justificativo de
las mismas.

A.2) Una vez implementado el nuevo sistema de evaluacién de la actividad docente
del profesorado, que seguird las directrices del programa Docentia, se
recogeran asimismo los resultados de las evaluaciones anuales y quinquenales
que ha de recoger dicho sistema en cumplimiento de lo establecido en el

Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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Al igual que para los resultados de las encuestas de los alumnos, y con el fin
de poder comparar en los diferentes ambitos, se recogeran datos globales del
profesorado en la Universidad, Centro, Departamentos implicados en el titulo y
areas implicadas en el titulo (herramientas H03-P02 y H04-P02 del Anexo I).

B) Datos referentes a la planificacion de la docencia:

B.1) Niumero de guias de asignaturas del titulo entregadas al Vicerrectorado de
Docencia segun el procedimiento establecido por éste (aplicacién ALGIDUS) en
la fecha prevista. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

B.2) Relacion de proyectos de innovacidon docente y otras actividades realizadas
por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales
relacionadas con la renovacion de las metodologias docentes y la mejora de la
ensefianza. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

C) Datos referentes al cumplimiento de lo planificado en el desarrollo de la
docencia:

C.1) Informe de los coordinadores de las asignaturas y del responsable del Centro
sobre incidencias en el cumplimiento del encargo docente del profesorado
(herramienta HO05-P02 y HO6-P02 del Anexo I) relacionadas con:

e La coordinacién con otros docentes.

e La publicacion y revisién de los programas docentes y los proyectos docentes
(antes “guias docentes”).

e El desarrollo y cumplimiento de las tutorias.

o El desarrollo de las actividades de evaluacién y su revision.

e Entrega de actas.

e Asistencia a clase.

Fuentes: Decano/Director del Centro, Directores de Departamento y Director de
la Inspeccion de Servicios Docentes.

C.2) Informe de los profesores de la asignatura (herramienta HO7-P02 del Anexo
I) en el que se reflejaran posibles incidencias relacionadas con los mismos
aspectos que se consideran en el informe del coordinador (punto C.1).

Los datos recogidos de este informe se contrastaran con los que se desprenden

de los informes de los responsables.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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C.3) Informe de la Inspeccion de Servicios Docentes sobre el cumplimiento del
encargo docente (cumplimiento de las actividades presenciales, las tutorias y la
entrega y firma de actas).

Se recopilaran datos globales del titulo, que se compararan con los datos
globales del Centro y de la Universidad.
Fuente: Decanato/Direccion del Centro.

C.4) Relacién de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia y
la evaluacion de los aprendizajes interpuestas a través del buzdén electrénico
(procedimiento P08).

C.5) Relaciéon de recursos de apelacion contra las calificaciones definitivas
presentados por los alumnos del titulo ante los tribunales especificos de
apelacion, con indicacién de la asignatura y el Departamento al que afecta.

C.6) Memoria anual de la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios, de la que
se extraeran datos correspondientes al seguimiento que dicha comisién debe
hacer sobre la ejecucién, el desarrollo y la coherencia de los planes de estudios,
mediante la verificacion y control de los proyectos docentes anuales. Se
prestara especial atencion a:

e Las acciones de coordinacién entre asignaturas llevadas a cabo para
evitar duplicidades o vacios en el plan de estudios y, en su caso, las deficiencias
detectadas en las mismas.

e La correcta aplicacion de los sistemas y los criterios de evaluacion
establecidos en los proyectos docentes de las asignaturas, asi como la
adecuacion de los mismos a las directrices establecidas en la memoria del
titulo.

Fuente: Decanato/Direccion del Centro.

C.7)Memorias anuales de la Comision de Docencia del Centro y de las Comisiones
de Docencia de los Departamentos implicados en el Titulo. De estas memorias
se obtendran datos sobre:

e Los conflictos planteados ante dichas comisiones sobre el desarrollo de
las actividades docentes relacionadas con el Titulo.

e El analisis sobre la adecuacion de las metodologias docentes utilizadas
en las diferentes asignaturas del Titulo y, en su caso, las medidas propuestas

para la promocion y el perfeccionamiento didactico de los profesores.
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e La adecuacién de la duracion real de los Proyectos fin de Grado o Master
al numero de créditos asignados al mismo.
Fuente: Decanato/Direccion del Centro.
D) Datos referentes a las acciones realizadas para la renovacion de las
metodologias docentes y la mejora de la ensefianza en el titulo.

D.1) Relacion de proyectos de innovacion docente y otras actividades realizadas
por los profesores del titulo en el marco de convocatorias institucionales
relacionadas con la renovacion de las metodologias docentes y la mejora de la
ensefianza. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

D.2) Asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual de la

Universidad como apoyo a la docencia. Fuente: Vicerrectorado de Docencia.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT realizara un analisis pormenorizado de toda la informacién que se detalla
en el apartado anterior. En su analisis debera incluir, cuando sea pertinente, una
comparacién de los indicadores que ponga de manifiesto la evolucién de los mismos en
los ultimos afios.

Los resultados del andlisis se incluirdn en el Informe Anual®> que elabore la CGCT,
gue contendra ademas una descripcion lo mas detallada posible de la situacién actual
Yy, en su caso, las sugerencias y recomendaciones sobre el titulo que considere
oportunas, que deben ir acompafiadas de acciones encaminadas a subsanar las

deficiencias detectadas. El informe se enviara al Decanato/Direccion del Centro.

5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

El Decano/Director del Centro remitirda el informe elaborado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta
de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la
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CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

En el caso de que se hayan detectados incidencias con respecto a la docencia de
una asignatura en particular, sera informado el profesorado implicado en la misma, de
forma que se pongan en marcha las medidas oportunas para solventar tal situacion, en
consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la CGCT.

Cuando asi proceda, el Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por
la CGCT y/o las propuestas de mejorada aprobadas en Junta de Centro, a los
Departamentos implicados en la docencia del titulo para que tomen las medidas
oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les competan.

5.4. Herramientas

HO01-P02: Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del

profesorado.

e HO02-P02: Resultados de la encuesta de opinion de los estudiantes en la
Universidad, el Centro, los Departamentos implicados en el Titulo y las areas

implicadas en el titulo.

e HO03-P02: Resultados medios de las evaluaciones anuales de la actividad

docente del profesorado.

e HO04-P02: Resultados medios de las evaluaciones quinquenales de la actividad
docente del profesorado.

¢ HO5-P02 Modelo de informe de incidencias de los coordinadores de las

asignaturas.

¢ HO06-P02 Modelo de informe de incidencias de los Decanos/Directores de
Centro.

e HO07-P02: Modelo de informe de incidencias del profesor.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
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6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicidon y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e 1I01-P02: Nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacion docente del

profesorado.

e 102-P02: Resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado implicado en el titulo (% de evaluaciones desfavorables, favorables,

muy favorables y con mencién de excelencia).

e I03-P02: Resultados de las evaluaciones quinquenales de la actividad docente
del profesorado implicado en el titulo (% de evaluaciones desfavorables,

favorables, muy favorables y excelentes).
e 104-P02: % de programas docentes entregados en el plazo establecido.
e I05-P02: % de proyectos docentes entregados en el plazo establecido.

e 106-P02: % de programas docentes adecuados a la normativa y al contenido

establecido.

e I07-P02: % de proyectos docentes adecuados a la normativa y al contenido

establecido.

e 108-P02: NO de incidencias detectadas por los coordinadores en el cumplimiento

del encargo docente del profesorado.

e 109-P02: N© de incidencias detectadas por el profesorado en el cumplimiento del

encargo docente.

e I10-P02: N° de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la

docencia interpuestas a través del buzdén electrdnico.

e 1I11-P02: N© de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los

aprendizajes interpuestas a través del buzén electrdnico.

e 1I12-P02: N© de recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas

interpuestos por los alumnos del titulo.

e I13-P02: N© de conflictos considerados por las Comisiones de Docencia del
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Centro y de los Departamentos implicados en relacién con el desarrollo de la

docencia.
114-P02: N° de proyectos de innovacion de profesores implicados en el titulo.
115-P02: N©° de proyectos de innovacion por asignatura.

116-P02: % de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza

virtual de la Universidad de Sevilla.

7. RESPONSABILIDADES

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo:

Recabar y analizar los resultados (valores medios globales por Universidad,
Centro, Areas y Departamentos) de las encuestas anuales a los alumnos sobre
la actividad docente del profesorado.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccién de Centro.

Decano/Director del Centro:

Enviar a la CGCT la Memorias Anuales de la Comisién de Seguimiento del Plan
de Estudios del Titulo, de la Comisién de Docencia del Centro, y de las
Comisiones de Docencia de los Departamentos que se hayan recibido en el
Centro.

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios y, si lo considera conveniente, a los departamentos implicados en la
docencia del titulo para que tomen las medidas oportunas y pongan en marcha
las propuestas de mejora que les competan.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final Anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de

Docencia/Secretariado de Calidad.

Direccion de los Departamentos implicados en la docencia del titulo:

Establecer las medidas oportunas y poner en marcha las propuestas de mejora

que les competan.
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e Enviar al Centro la Memoria Anual de la Comision de Docencia del
Departamento.

Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direcciéon del
Centro para su consideraciéon en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.
Unidad Técnica de Calidad:

e Apoyar a la CGCT facilitandole la informacién proveniente de fuentes externas al

Centro y a los Departamentos.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizdndose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Este procedimiento se complementa con el procedimiento P03, “Obtencion vy
analisis de informacion complementaria sobre la calidad del titulo”, en el que se
consideran otros indicadores complementarios relacionados con la calidad de la

ensefianza vy el profesorado del titulo.
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Codigo: OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA
PO3 SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer los resultados de otras fuentes de
informacidén, diferentes a las relativas a las evaluaciones y actividades docentes del
procedimiento P02, que puedan proporcionar informacion complementaria sobre la

calidad del profesorado y de la ensefianza en el titulo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacién de los Titulos
oficiales e indica que el apartado 9.2 de dicha memoria debe recoger "procedimientos

de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.
3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacién
para la Verificaciéon de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se estableceran
"procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la calidad de la
ensefianza”... y ..."procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el

profesorado” (p. 42).

4. DEFINICIONES

No contiene.
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5. DESARROLLO!

5.1. Sistema de recogida de datos

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabard y analizara los

datos que se relacionan a continuacion. Para obtener la informacion procedente de

fuentes externas al Centro contara con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad.

1)

2)

3)

Datos globales sobre la planificacién y desarrollo de la docencia del titulo
(herramienta HO1-P03 del Anexo I) como son la demandada del titulo y su
contenido practico, la dedicacion del alumnado, la matricula en las asignaturas
optativas, el n® de créditos por profesor, y la tipologia del profesorado

implicado en el titulo.

Datos sobre el Personal de Administracion y Servicios y sobre recursos fisicos
(puestos en bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, aulas de diferente

tamafo, etc.) (herramienta H03-P03 del Anexo I).

Datos sobre investigacién y transferencia tecnoldgica de los profesores
implicados en el titulo (herramienta H02-P03 del Anexo I). Dichos datos

incluiran:
a. Proyectos de Investigacion competitivos.
b. Grupos de Investigacion PAIDI.
c. NO© de Tesis dirigidas.
d. Media de sexenios concedidos.
e. Publicaciones cientificas.
f. Contratos de investigacion de caracter Internacional.
g. Contratos de investigacion de caracter nacional.

h. NO© de patentes.

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P13 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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Podra recabarse también y tenerse en cuenta cualquier otra informacion que la CGCT

considere necesaria para la evaluacion de la calidad del titulo.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT realizara el analisis de la informacion recogida. Para ello considerara los
datos de los ultimos tres afios (herramienta H01-P03, H02-P03 y H03-P03-del Anexo I)
y evaluara su progreso.

En base a dicho analisis la CGCT realizard un informe, que incluird en su Informe
Anual®, sobre la evaluacién de la calidad del titulo, definiendo los puntos fuertes y
débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias
(Herramienta HO1-P11 del Anexo I), memoria que enviara a la Direccion/Decanato del
Centro.

5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

Si el informe de la CGCT contienen acciones de mejora, éstas deberan ajustarse a
la herramienta HO1-P11 del Anexo II y deberan indicar el responsable de su ejecucién,
los mecanismos para realizarlas, los indicadores de seguimiento y sus valores de

referencia, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto).

El Decano/Director del Centro remitira el informe a la Comision de Seguimiento de
Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias, elaborard un informe
razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones de mejora propuestas
por la CGCT vy lo remitird a su vez a la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta definitiva al

Decanato/Direccion del Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC

y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e HO01-P03: Informacion complementaria sobre planificacion y desarrollo de la
docencia.

e HO02-P03: Informacion complementaria sobre la actividad investigadora y la

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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transferencia tecnoldgica.

e HO03-P03: Informacién complementaria sobre recursos humanos (PAS) y fisicos.
e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicidén y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e I01-PO3:
e I102-P03:

N© plazas ofertadas del titulo.

Demanda = N° alumnos matriculados 12 opcién/N° total alumnos

matriculados de nuevo ingreso.

o I03-PO3:

Dedicacion lectiva del alumnado= N© créditos en los que se han

matriculado el total del alumnado/ N° total de alumnos matriculados .

e 104-PO3:

Practicas requeridas (incluyendo practicum)= N© total de créditos

practicos requeridos (incluyendo practicum)/ N° créditos incluidos en el Plan de
estudios (incluyendo practicum).

e I05-P0O3

o I06-PO3:
e« I07-P0O3:
o I08-P03:
o I09-PO3:
e I10-PO3:
e I11-PO3:
e I12-P0O3:
o I13-PO3:

e 114-P0O3

e I15-P03:
e I116-P03:
e I17-PO3:

:N° medio de alumnos por profesor.

N©° de profesorado implicado en el titulo.

N© total de doctores del titulo.

% doctores implicados en el titulo.

NO© catedraticos implicados en el titulo.

% de créditos no presenciales.

N° de profesores con vinculacién permanente implicados en el titulo.
% de profesorado con vinculacién permanente implicado en el titulo.

Grupos de investigacion PAIDI.

:Media de sexenios concedidos al profesorado funcionario del titulo.

NO PAS relacionado con el titulo/Centro.
NO de accesos a pagina Web del titulo.

Puestos en salas de ordenadores=Total de puestos en salas de

ordenadores/N° alumnos matriculados.

e I18-P0O3:

N© Tesis leidas dirigidas por profesores implicados en el titulo.
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119-P03:N° de profesores asociados implicados en el titulo.
120-P03:% de profesorado asociado implicado en el titulo.

121-P03:N° de puestos en aula por alumno= Total de puestos en aulas/N°
alumnos matriculados.

7. RESPONSABLES

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar y analizar los datos necesarios para la aplicacion del procedimiento
referentes a: planificacién y desarrollo de la docencia del titulo, Personal de
Administracién y Servicios, recursos fisicos e investigacién y transferencia
tecnoldgica de los profesores implicados en el titulo.

Elaborar un Informe Anual con una descripcidn lo mas detallada posible respecto

al rendimiento académico del titulo y enviarlo al Decanato/Direccién del Centro.

Unidad Técnica de Calidad de la Universidad:

Apoyar a la CGCT facilitandole la informacion proveniente de fuentes externas al

Centro.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comisidn de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de

Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de

mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del

Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:
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e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisidn de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboraciéon anual y la
publicacién en la pagina Web del Centro de una memoria final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendrdn acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizdndose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposiciéon de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio serd establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

Los datos que se recogen y analizan en este procedimiento complementan los
recogidos en el procedimiento P02 sobre la calidad y mejora de la ensefianza y el

profesorado. La CGCT podra incluir en el procedimiento otros datos que considere

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusidn del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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significativos para la evaluacidn de la calidad del titulo.
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Codigo:

P04 ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

1. OBJETO
El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de
movilidad de los estudiantes mediante la evaluacion, el seguimiento y la mejora de

dichos programas.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento de analisis de movilidad, comuin para todos los
Titulos de Grado y Master de la Universidad de Sevilla, que se aplica actualmente al
programa Erasmus, y que se extendera al resto de los programas de movilidad que
existan en cada momento. El procedimiento se refiere a la movilidad reversible; es
decir, es aplicable tanto a los alumnos propios que se desplazan a otras universidades

como a los que acuden a la nuestra.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El apartado 9.3 del Anexo I del R.D. 1393/2007 establece la necesidad de que el
Sistema de Garantia de Calidad de los nuevos titulos recoja los “procedimientos para

garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad”.

3.2. Referencia evaluativa

= Apartado 9.3 del Protocolo de Evaluacidon para Verificacion del Titulo (Programa
VERIFICA de ANECA, p. 43. La Guia de Apoyo (p.32) establece que deberan
abordarse “todas aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los
programas de movilidad... (...establecimiento de convenios, seleccidon y seguimiento
de los alumnos , evaluacién y asignacién de créditos, etc.), especificando los
procedimientos previstos de evaluacién, seguimiento y mejora, asi como los

responsables y la planificacion de dichos procedimientos (quién, como, cuando)”.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accion de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
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trabajando en otra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero.
En el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento

académico de las materias impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO?
5.1. Sistema de recogida de datos
Anualmente, la CGCT recogera la siguiente informacion sobre los programas de

movilidad en titulo:

N° de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.

Origen de la movilidad internacional.

= Destino de la movilidad internacional.

Destino de la movilidad nacional.

* Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos del

Centro.
» Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad.
» Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

Esta informacion se solicitara al Vicerrectorado u Oficina correspondiente y se
extraera de las encuestas de satisfaccion disefiadas para los estudiantes (usuarios de
los programas) y para los tutores académicos, asi como del informe elaborado por los
estudiantes (herramientas HO1A-P04 y HO1B-P04 (version en inglés), H02-P04 y HO3-
P04 del Anexo I).

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el
seguimiento de los alumnos del titulo que participan en los programas de movilidad,
tanto nacionales como internacionales, con vistas a la mejora y perfeccionamiento de

los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT llevara a cabo una revision anual de los

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P13 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las
posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion de los usuarios y otros

agentes implicados:

Mas concretamente, se llevaran a cabo, con periodicidad anual, las siguientes

actuaciones:

= Analisis de la informacion relativa al nimero de estudiantes del titulo que han
participado en los programas de movilidad, llevando a cabo analisis comparativos

con el resto de titulos del Centro/Universidad.

= Andlisis de las Universidades de acogida con el fin de detectar las mas

demandadas por el alumnado del titulo y analizar las causas.

= Andlisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que

proporcionan un mayor niumero de alumnos y analizar las causas.

= Analisis del nivel de satisfaccion de los estudiantes (internos/externos) con las
actividades realizadas en el centro de destino.

Transcurridos 4 anos desde la implantacion del titulo, se recomienda la realizaciéon

de un estudio sobre la evolucidon de los indicadores de uso de los programas de

movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades y establecer, en

su caso, las posibles modificaciones en aras a la mejora.

5.3. Propuestas de mejora

La CGCT plasmard los resultados de su analisis en su Informe Anual?, que
contendra también recomendaciones sobre posibles acciones de mejora. Dicho
informe lo hara llegar, al finalizar cada curso académico, al responsable del titulo.
(herramienta HO1-P11 del Anexo I).

Las propuestas de mejora iran dirigidas a:
- Responsables del titulo.
- Tutores académicos de los estudiantes.

- Responsable (Vicerrectorado) de Relaciones internacionales, en su caso.

- Responsable (Vicerrectorado) de Estudiantes, en su caso.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”




SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PROCEDIMIENTOS
P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Las propuestas de mejora estaran centradas, entre otros posibles aspectos, en:

- Ampliacién o disminucion de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los

existentes.

- Atencion a las quejas, sugerencias e incidencias de los distintos colectivos
implicados.

El Decano/Director del Centro remitira el informe recibido de la CGCT, a la
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccidon del Centro para su consideracién en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

Antes de que finalice el mes de enero, el Decano/Director del Centro hara llegar a
los diferentes responsables de los programas de movilidad, tanto internos como
externos al Centro, el resultado del analisis realizado por la CGCT y las propuestas de
mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de Centro, con el fin de cada uno de ellos

implemente las acciones de mejora que les competan.

5.4. Herramientas

e HO1A-PO4: Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los
programas de movilidad.

e HO1B-P04: Encuesta de opinion de los estudiantes con respecto a los
programas de movilidad (version en inglés).

e HO02-P04: Encuesta de opinion de tutores académicos con respecto a los
programas de movilidad.

e HO03-P04: Informe del estudiante Erasmus.

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
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6. MEDICION y SEGUIMIENTO

Para la medicién, seguimiento y analisis de los resultados se tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

I101-P04: Tasa de alumnos procedentes de otras universidades.

I102-P04: Tasa de alumnos visitantes en otras universidades.

I103-P04: Numero de paises de destino de los estudiantes visitantes en otras
universidades.

104-P04: Numero de paises de origen de los estudiantes procedentes de otras
universidades.

I05-P04: Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras
universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de
satisfaccion).

106-P04: Nivel de satisfaccion de los estudiantes visitantes en otras
universidades (media aritmética de las puntuaciones de las encuestas de
satisfaccion).

I07-P04: Nivel de satisfaccion de los tutores (media aritmética de las

puntuaciones de las encuestas de satisfaccion).

7. RESPONSABILIDADES
Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Recabar toda la informacion existente sobre los programas de movilidad que se
detallan en el apartado 5 (desarrollo) con el objeto de realizar un analisis,
extraer conclusiones y, en su caso, enunciar propuestas de mejoras, sobre los
programas de movilidad en los que participan los alumnos del titulo y su
seguimiento.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccidon de Centro.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de

Estudios.
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e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direcciéon del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comision de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizdndose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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Codigo:

pO5 EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
1. OBJETO

El proposito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas

externas integradas, en su caso, en el Titulo.

2. ALCANCE
Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master

de la Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales: Anexo I, apartado 9.3: Procedimientos para
garantizar la calidad de las practicas externas.
Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de Cooperacion Educativa,
modificado por el RD 1845/1994, de 9 de septiembre.
Convenios de colaboraciéon suscritos entre la Universidad y las empresas/instituciones
para la realizacion de practicas formativas externas del alumnado. Otra Normativa

aplicable para las practicas externas.

3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacidon para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para garantizar
la calidad de las practicas externas”, plantea dar respuesta a si: “ése han definido
procedimientos para la recogida y analisis de informacidn sobre las practicas externas
y se ha especificado el modo en que utilizard esa informacion en la revisidon y mejora

del desarrollo del plan de estudios?” (p. 43).

4. DEFINICIONES

No contiene.
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5. DESARROLLO!

5.1. Sistema de recogida de datos

El Servicio de Practicas en Empresas (SPE) realiza la gestién de convenios, asi
como el seguimiento y la evaluacién de las practicas de los titulados y de su insercion
laboral. Con relacidon a las practicas de formacién académica, el SPE realiza la gestion
de las mismas soélo para aquellos Centros de la Universidad de Sevilla que se lo
solicitan. Para el resto, la responsabilidad de llevar a cabo la seleccidén e incorporacion
de los alumnos y el seguimiento y evaluacion final de las practicas de formacion

académica, recae sobre el propio Centro.

Para los casos en los que la gestion de las practicas externas es competencia del
SPE, éste enviara a cada Centro/Titulo, una vez realizada la evaluacion de las mismas,
el informe resultante de dicha evaluacion. Cuando la responsabilidad es del Centro,
sera la propia Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) la encargada de
recabar la informacién de los responsables internos, asi como de procesar y analizar
los datos obtenidos. En cualquier caso, sera la CGCT la encargada de que se conozcan

todos los datos necesarios para nutrir los indicadores.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT, en el mes siguiente a la obtencién de informacidn, llevard a cabo el
analisis de los datos e indicadores disponibles. En base a dicho analisis, la CGCT
realizard un documento, que incluird en su Informe Anual?>, sobre la calidad del
programa de practicas externas, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi como, en
su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias (herramienta HO1-P11 del

Anexo I). El informe habra de remitirlo a la Direccién/Decanato del Centro.

1. El sistema de anadlisis y elaboracién de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento y,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”
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5.3. Propuestas de mejora

El Decano/Director del Centro remitird el informe recibido de la CGCT, a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccidon del Centro para su consideracién en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, a la

CGCC y a la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.

Cuando asi corresponda, y antes de que finalice el mes de enero, el
Decano/Director del Centro hara llegar al SPE el resultado del analisis realizado por la
CGCT vy, en su caso, las propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de

Centro. El SPE dispondra de 2 meses para su consideracion.

5.3. Herramientas

e HO1-P05: Encuesta Final estudiantes: Modalidad Insercion Laboral

e HO02- PO5: Encuesta Final Titulado: Modalidad Titulado

e HO03-P05: Certificado/Informe Final por la Empresa/Institucion Practicas
Insercidon Laboral)

e HO04-P05: Certificado/Informe Final por la Empresa (Practicas Titulados)

e HO01-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION
Para la medicién y el analisis de los resultados se tendrdn en cuenta, entre otros,
los siguientes indicadores:
e I01-P05: Nivel de satisfaccién de tutores externos que han participado en
programas de practicas.
e 102-P05: Nivel de satisfaccion de estudiantes titulados de un titulo, en un curso
académico, que han participado en programas de practicas externas.
e 1I03-P05: N° de empresas con convenio para el desarrollo de practicas (del
titulo).
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e 104-P05: N° de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas que

organiza el titulo que dan lugar a la rescision de las mismas.

7. RESPONSABILIDADES
Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Llevar a cabo el andlisis de los datos e indicadores implicados en el
procedimiento, definiendo los puntos fuertes y débiles y, en su caso, las
propuestas de mejora que considere necesarias.

Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Servicios de Practicas en Empresas:

Gestionar convenios y realizar el seguimiento y evaluacién de las practicas
de los titulados de los centros que lo soliciten.
Enviar a cada Centro/Titulo un informe con los datos y la evaluacién de las

practicas externas de sus titulados.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Hacer llegar al SPE el resultado del andlisis realizado por la CGCT vy, en su
caso, las propuestas de mejora ratificadas por la CGCC y la Junta de Centro.
Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis
realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora
aprobadas en Junta de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y

enviarla al Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas
de mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la
CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del

Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:
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e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comision
de Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el

Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serd responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.
No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusidn del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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(ST L o EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS Y DE
P06 LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA
1. OBJETO

El proposito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar, con vistas a la mejora del titulo, los resultados sobre la insercion
laboral de los titulados y sobre la satisfaccion de éstos y de sus empleadores con la

formacion adquirida.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado de la
Universidad de Sevilla. En el caso de los Master, el procedimiento sélo se aplicara a
aquellos casos en los que el titulo de Master habilite para el ejercicio de una profesion

regulada.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS

3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales sefiala en su introduccién que “la
nueva organizacién de las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los titulados al
tiempo que cumple con el objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas
reguladoras de la carrera profesional de los empleados publicos”.

Asimismo, en el Anexo I, apartado 9.4., establece que los nuevos titulos deberan
contar con “Procedimientos de anadlisis de la insercién laboral de los o y de la
satisfaccion con la formacidén recibida”.

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales (ANECA) establece en su apartado 9.4 (p.32) que se ha de disefar
“el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados sobre la
insercidon laboral de los futuros titulados y de la medicion de la satisfaccién con la
formacién recibida.

Se deben describir los métodos disponibles en la Universidad para recoger la
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informacidn, analizar los datos obtenidos y utilizar los resultados del analisis para la

mejora del nuevo plan de estudios.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO!
5.1. Sistema de recogida de datos

La Comision Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) recabard del Servicio de
Practicas en Empresas (SPE) los resultados del estudio de empleabilidad y del
Secretariado de Calidad/UTC los resultados sobre la satisfaccion de los titulados con la
formacién recibida.

A) Evaluacion de la insercion laboral

Para la realizacion del estudio de insercién laboral, el SPE realizard encuestas de
insercidon laboral a los egresados y obtendra informacion de las bases de datos de Ia
Universidad de Sevilla, del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto de Seguridad
Social. Para contrastar la informacion, realizara cruces entre los datos obtenidos de las
encuestas y los que provienen de los diferentes organismos oficiales.

La encuesta para evaluar la insercion laboral de los titulados, herramienta H01-P06
del Anexo I, consta de los siguientes apartados:

e Datos académicos.

e Datos de titulados que han realizado practicas en empresas durante sus
estudios universitarios.

e Proceso de insercion.

e Trayectoria laboral y correspondencia con los estudios.

La realizacién de este estudio serd durante el afio siguiente a la titulacién, e
incluird un analisis para la totalidad de la Universidad de Sevilla y un analisis especifico
por Titulacién. En este Ultimo caso, hasta donde la Ley de Proteccién de Datos

permita, ya que en algunas titulaciones el bajo n°® de egresados pone en peligro esta

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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proteccién de datos.
E) Evaluacion de la satisfaccion de los agentes externos con la formacion

Para realizar el estudio sobre la satisfaccion con la formacion adquirida por los
titulados, se recabara informacion de los propios titulados y, en la medida de lo
posible, de los empleadores. Esto Ultimo quedara condicionado a la naturaleza
concreta del titulo y a la posibilidad de identificacion y localizacion clara de los
empleadores. En cualquier caso, se obtendra también informacion de los empleadores
a través de las empresas que reciban a alumnos en practicas. El mecanismo utilizado
para obtener la informacidn sera la realizacién de encuestas.

La encuesta para evaluar la satisfaccion con la formacion recibida (H02-P06) esta
conformada por las siguientes variables:

e Datos generales.

e Valoracién global del plan de estudios.

e Valoracion de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y
destrezas).

e Otros aspectos relevantes que quiera destacar el encuestado.

La realizacién de este estudio serd durante el afio siguiente a la graduacién. El SPE
llevara a cabo las encuestas y la UTC realizara el tratamiento de los datos y elaborara
el informe correspondiente. En este informe se tendra en cuenta ademas la
informacién recopilada de la herramienta HO1-P06 del Anexo I (items 1 y 2 del

apartado III) correspondiente a las practicas en empresas realizadas por los titulados.

La encuesta para evaluar la satisfaccién de los empleadores con la formacion de los

titulados (herramienta H03-P06) esta conformada por:

e Datos generales de la empresa/organismo/institucion.

e Valoracion de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y
destrezas).
En este punto, ademas de los items comunes a todos los titulos que se
recogen en la herramienta HO03-P06, la Comision de Garantia de Calidad de
cada Titulo afadira items particulares que hagan referencia a las

competencias propias del mismo.

2. El informe formara parte del Informe Anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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e Valoracion global de la formacién adquirida.
e Otros aspectos relevantes que quiera destacar el encuestado.
Este estudio se realizara por primera vez un ano después de la terminacion de los

estudios de la primera promocion y a partir de ahi, cada dos afios.

Sera el Centro el responsable de recabar la opinion de los empleadores. Para el

tratamiento de los datos contara con el apoyo de la UTC.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

Desde el SPE y desde el Secretariado de Calidad se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

» (Clasificacién de los cuestionarios.

* Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico.
= Creacion de la matriz de datos.

*= Anadlisis de los mismos.

= Elaboracion de los informes de los distintos titulos analizados.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informes recibidos del SPE y del
Secretariado de Calidad, realizard un analisis interpretativo y elaborard un Informe? de
la situacion que incluird, en su caso, una relacién de las posibles propuestas de

mejora. Remitira el Informe al Decano/Director del Centro responsable del titulo.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacién

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de
empleabilidad, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo incluird en su informe un
plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas y alcanzar las cotas
de empleabilidad previstas. Las propuestas de mejora deberan indicar el responsable
de su ejecucidn, los mecanismos para realizarlas, los indicadores de seguimiento y sus
valores de referencia, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), tal y como se

recoge en la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

El Decano/Director del Centro remitird el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones

de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
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Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una

propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

5.4. Herramientas

HO1-P06: Cuestionario sobre Insercion Laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla

H02-P06: Encuesta para evaluar la satisfaccion de los titulados con la
formacion recibida.

HO03-P06: Encuesta para evaluar la satisfaccion de los empleadores con la
formacioén adquirida.

HO01-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicién y el anadlisis de los resultados se tendran en cuenta, entre otros,

los siguientes indicadores:

I01-P06:% de egresados en situacion laboral activa (incluyendo los
colegiados en su caso) al ano de su egreso.

102-P06: Tiempo medio en obtener un contrato.

103-P06: Duracion del primer contrato.

104-P06: Correspondencia del trabajo actual con el titulo.

105-P06: Grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida.

I106-P06: Grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion

adquirida.

7. RESPONSABILIDADES

Servicio de Practicas en Empresas:

e Realizar el estudio de empleabilidad y llevar a cabo la encuesta sobre la

satisfaccion de los titulados con la formacion recibida.

e Enviar a la UTC las encuestas sobre la satisfaccion de los titulados con la
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formacion recibida.
Unidad Técnica de Calidad:

e Llevar a cabo el tratamiento de los datos sobre las encuestas sobre la

satisfaccion de los titulados y los empleadores con la formacion recibida y
elaborar los informes de los distintos titulos analizados.
Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar del Servicio de Practicas en Empresas (SPE) los resultados del estudio

de empleabilidad y del Secretariado de Calidad/UTC, los resultados sobre la
satisfaccion de los titulados con la formacién recibida. Realizar un analisis de los
mismos y, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccidon de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comision de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e FElevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

¢ Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisidn de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
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de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serd responsable de la elaboracion anual y la
publicacién en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del analisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendrdan acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviara también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedard archivada y a disposiciéon de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS

Este procedimiento complementa, ya que proporciona datos sobre la satisfaccidon
con el titulo de los grupos de interés externo, al procedimiento P06 “Evaluacién y
analisis de la satisfaccion global con el Titulo de los distintos colectivos implicados”,

gue se refiere a los grupos de interés internos.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusidn del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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A

(S EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
P07 TITULO DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PAS y alumnado) en relacion a

la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre establece en su Anexo I las directrices
de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El
apartado 9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimientos para el
analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados”.

3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(Programa VERIFICA, ANECA, p.44) establece que “el Centro en el que se imparte el
Titulo o, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos procedimientos asociados
a la Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la aprobacion,
control, revision periédica y mejora del Titulo”. La propuesta debe establecer los
mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizaran para revisar el Plan de
Estudios, sus objetivos, competencias, planificacion, etc. De forma mas especifica, el
apartado 9.5 sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y analisis de

la informacidn sobre la satisfacciéon de los colectivos implicados... en el Titulo”.
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4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO?
5.1. Sistema de recogida de datos

Se recabara informacion de los diferentes colectivos activos implicados en el titulo;
esto es, alumnos, profesores y personal de administracion y servicios. La periodicidad
con la que se realizaran las encuestas variara en funcién del tipo de titulo:

A. Titulos de Grado: cada dos afios, a partir del segundo de su implantacion.

B. Titulos de Master: anualmente, desde el primer afio de implantacion e

independientemente de la duracién total del titulo.

Aunque se empleardn encuestas diferentes para cada colectivo (herramientas
H01-P07, H02-P0O7 y H03-P07 del Anexo I), muchos de sus items coinciden, lo que
permitird contrastar adecuadamente las distintas opiniones. Las encuestas para
estudiantes y profesorado estan conformadas por un total de 18 items, mientras que la
dirigida al PAS esta integrada por 14 cuestiones; las tres se presentan con una escala
de respuesta de 0 a 10 puntos. Con estas herramientas se recoge informacién sobre
las siguientes variables:

1) Variables sociodemograficas (edad, género, titulo, curso, sector).

2) Satisfaccidon con los sistemas de orientacién y acogida a los estudiantes para

facilitar su incorporacion al titulo.

3) Satisfaccion general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas en el

titulo:
e Distribucion temporal y coordinacion de mdédulos o materias.

e Adecuacion de los horarios, turnos, distribucion teoria-practica,

tamaio de los grupos.

1. El sistema de analisis y elaboracion de las propuestas de mejora que se indica en este procedimiento vy,
consecuentemente, sus responsables, viene determinado por el que se establece en el procedimiento
transversal P013 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”, que podra ser
modificado por el Centro, para adaptarlo a su contexto, si su estructura para el desarrollo del Sistema de
Garantia de Calidad no coincide exactamente con la propuesta en dicho procedimiento.
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e Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacién, etc.).
e Satisfaccion con los programas de movilidad.
e Satisfaccion con las practicas externas.

e Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el
titulo (nivel de satisfaccidon con la pagina Web del titulo y otros

medios de difusion del titulo).
e Satisfaccion con los recursos humanos:
a. Profesorado del titulo
b. PAS del titulo
c. Equipo decanal o persona/s que gestiona/n el titulo.

e Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras del

titulo.
4) Grado de satisfaccién con los resultados:
e Satisfaccion con los sistemas de evaluacidon de competencias.
e Satisfaccion con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.
e Satisfaccion con la formacidn recibida (valoracién global).
e Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

El procedimiento para la realizacién de las encuestas se iniciara, impulsado por el
Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad de la Universidad, con la insercion
en la pagina Web de la Universidad y de cada uno de los Centros de un anuncio y un
enlace con la aplicacién informatica que soporte la encuesta, asi como con el envio de
un correo electréonico a los colectivos implicados en el que se indicara la puesta en
marcha del procedimiento y la fecha méaxima para su remisidon. Los datos seran
tratados por la Unidad Técnica de Calidad (UTC) y, una vez procesados, seran

enviados a los Centros.

2. El informe formara parte del Informe Anual que debera elaborar la CGCT en aplicacién del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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En el caso de la encuesta al alumnado, se podra optar por la realizacion presencial
de la misma en el aula. Si se hace asi, se elegird para ello una materia en la que se
encuentren matriculados un nimero alto de estudiantes. Sera el Centro, junto con la

Unidad Técnica de Calidad, el responsable de organizarlas y realizarlas.
5.2. Sistema de analisis de la informacion

La CGCT, con el apoyo técnico de la UTC, analizara los datos sobre satisfaccion de
los distintos colectivos con el titulo, en relacion a cada una de las variables que
conforman la encuesta. Los analisis de la informacién se haran de forma desagregada,
por grupo de implicados, presentando tanto datos descriptivos como analisis
comparativos en funciéon de las distintas variables de agrupacion (colectivo, curso,
grupo de edad, género). A partir de dicha informacién, la CGCT elaborard un Informe?
Anual con las propuestas de mejora, sugerencias y recomendaciones sobre el titulo

gue enviara a la Direccién/Decanato del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

En el informe anual que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion global, se definirdn los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las

propuestas de acciones de mejora detalladas.

Las propuestas de mejora deberan indicar el responsable de su ejecucién, los
mecanismos para realizarlo, los indicadores de seguimiento y sus valores de referencia
establecidos, asi como el nivel de prioridad (bajo, medio, alto), tal y como se recoge

en la herramienta HO1-P11 del Anexo 1.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolucion
de los datos de satisfaccion y lo hara constar en la memoria.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccion del Centro para su consideracion en la Junta

de Centro.
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El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e HO01-P07: Encuesta de Opinion del alumnado sobre la satisfaccion global con el

titulo.

e HO02-P07: Encuesta de Opinion del profesorado sobre la satisfaccion global con

el titulo.
e HO03-P07: Encuesta de Opinidn del PAS sobre la satisfaccion global con el titulo.

e HO01-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicién y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e I01-P07: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.
e 102-P07: Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo.

e 103-P07: Grado de satisfaccidon del personal de administracién y servicios con el

titulo.

7. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Docencia:

e Impulsar el procedimiento para la realizacion de las encuestas.

Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones:

e Desarrollar la aplicacion informatica para la realizacion de las encuestas y crear

un enlace a la misma en la pagina Web de la Universidad.

Unidad Técnica de Calidad:

e Realizar el tratamiento de los datos de las encuestas y enviar un informe de los

resultados a los Centros.

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):




SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PROCEDIMIENTOS

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

e Analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo en
relacion a cada una de las variables que conforman la encuesta vy, si lo estima

necesario, proponer acciones de mejora.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisidon de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del
Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.
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8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro serd responsable de la elaboraciéon anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizdndose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

La informacién obtenida por este procedimiento se complementara y se contrastara
con los estudios de satisfaccion de egresados y empleadores que se recogen en el

procedimiento P06.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusién del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.




aS1D4 4

& g SGC DE LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

- h’@g‘h m PROCEDIMIENTOS

l I%‘% o PO8-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS
Codigo: - -

GESTION Y ATENCION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS E
P08 INCIDENCIAS

1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita
atender las sugerencias, incidencias y quejas de los distintos grupos de interés
implicados en el titulo (PDI, alumnos y PAS) con respecto a los diferentes elementos y
procesos propios del titulo (matricula, orientacion, docencia, programas de movilidad,

practicas en empresas, recursos, instalaciones, servicios, etc.).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Sevilla que queda englobado dentro de un procedimiento general de la
Universidad de Sevilla para la gestion de sugerencias, incidencias, quejas vy

felicitaciones de todos sus centros, departamentos, servicios y estudios.

El procedimiento es completamente independiente de las actuaciones del Defensor
Universitario y pretende canalizar aquellas cuestiones de caracter menor o rutinario

para las que no se considere necesaria la intervencion de dicho érgano institucional.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos
oficiales. El apartado 9.5 indica la necesidad de recoger “Procedimientos para el
analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.), y de atencién a las sugerencias o

reclamaciones”.

El Estatuo de la Universidad de Sevilla en su articulo 24 “El Defensor Universitario”
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establece la existencia del Defensor Universitario y sus competencias. Las actuaciones
de este 6rgano se rigen por lo establecido en el Reglamento General del Defensor

Universitario, aprobado por el Claustro Universitario en su sesion de 22-11-2004.

3.2. Referencia evaluativa

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA, ANECA, p.32) establece en su apartado 9.5
que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de informacién
sobre la satisfaccion del estudiante. Se deberd en este apartado establecer la
sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que estos
puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las
instalaciones y servicios, etc."

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de los Titulos Universitarios
(VERIFICA, ANECA, p. 44), establece que se definan “procedimientos adecuados para
la recogida y andlisis de informacion sobre las sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes” y que se especifique “el modo en que utilizard esa informaciéon en la

revision y mejora del desarrollo del plan de estudios”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

La Universidad de Sevilla, con caracter general, disefiard un buzén electrénico a
través del cual se canalizaran, entre otras muchas, las quejas, sugerencias e
incidencias docentes referentes a cada uno de los Titulos de Grado y Master que en
ella se imparten. En la pagina de inicio de la Web del titulo y en la de la Universidad se
dispondra un enlace a dicho buzén. Ademas, cada titulo podra establecer su propio
sistema complementario de recogida y atencién de las sugerencias y reclamaciones,
gue podra ser, entre otros, un buzon fisico localizado en un sitio visible en el hall del

Centro, junto al que se colocaran impresos para la realizacion de la sugerencia o
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reclamacion.

Las quejas tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio
del reclamante, supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del
titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o
colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad
de los servicios prestados en el titulo y el incremento de la satisfaccidon de estudiantes,
profesorado, personal de apoyo y otros colectivos.

Las incidencias reflejaran alguna situacion puntual y anémala relacionada con el
desarrollo del titulo o el funcionamiento del Centro.

Una vez entregada la queja, sugerencia o incidencia, se garantizara al interesado el
denominado “acuse de recibo”. En el caso de que éstas se presenten en papel, la
Conserjeria del Centro serd la encargada de expedirlo. Si se realiza electronicamente,
la aplicacion devolvera al reclamante el justificante correspondiente.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

El procedimiento para la conclusién de la queja, sugerencia o incidencia estara
sometido a los criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio
en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre quejas y sugerencias
que tenga establecida la Universidad y el Centro.

En el caso de que la queja, sugerencia o incidencia se presente en soporte
electronico, el envio al responsable de atenderla se llevara a cabo de manera
automatica a través de la propia aplicacién. Si se presenta en papel a través de los
buzones del Centro, serd el Administrador de Centro el responsable de hacerla llegar al
responsable.

Cada queja/sugerencia/incidencia serda analizada e informada por el
correspondiente responsable u o6rgano competente, que podra recabar cuanta
informacion escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se remitira al
Decano/Director quien sometera, en caso necesario, la sugerencia/queja a la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo y a la Junta de Centro para la toma de decision
oportuna. Si ésta supusiera alguna accion que no sea de su competencia, la trasladara

al érgano correspondiente de la Universidad. En cualquier caso, la Direccién/Decanato
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del Centro deberd remitir un informe anual de todas las quejas, sugerencias e
incidencias a la CGCT, quien las analizard y emitird a su vez un informe que sera

enviado al Decanato/Direccidon del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

Si la CGCT, una vez analizadas las quejas, sugerencias e incidencias, considera
necesario realizar propuestas de mejora, incluird las mismas en el Informe Anual® que
envie al Decano/Director del Centro. Las propuestas de mejora deberan indicar el
responsable de su ejecucidon, los mecanismos para realizarlo, los indicadores de
seguimiento y sus valores de referencia establecidos, asi como el nivel de prioridad
(bajo, medio, alto), tal y como se recoge en la herramienta H01-P11 del Anexo 1.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevarda, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccidon del Centro para su consideracién en la Junta

de Centro.

El Secretario del Centro notificard los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

e HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el andlisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:
e 101-P08: N©° de sugerencias recibidas.

e 102-P08: N° de quejas recibidas.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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I103-P08: N©° de incidencias recibidas.

104-P08: N° de quejas no resueltas satisfactoriamente.

I105-P08: N° de quejas reincidentes.

106-P08: N© de felicitaciones recibidas.

. RESPONSABILIDADES

Administrador de Centro:

e Dar curso e informar sobre las quejas, sugerencias e incidencias presentadas en
formato papel.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Disenar la aplicacion informatica que ha de soportar el buzdén electrénico y velar
por su correcto funcionamiento.
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Analizar las quejas, sugerencias e incidencias recibidas y proponer, si lo

considera necesario, acciones de mejora.
e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Enviar los informes que genere el buzén de quejas, sugerencias e incidencias a
la CGCT.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:
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e FElevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisidn de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

Todas las quejas/sugerencias/incidencias seran contestadas, por el correspondiente

responsable, en un plazo no superior a un mes a partir de la fecha de su emision.

El Decano/Director del Centro sera responsable de la elaboracion anual y la
publicaciéon en la pagina Web del Centro de una Memoria Final® que recoja los
resultados del andlisis realizado por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de

mejora aprobadas en Junta de Centro.

Tendran acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, y la sociedad en general, garantizdndose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este
procedimiento
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Codigo: CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
P09 EXTINCION DEL TITULO
1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos
especificos para una posible extincion del Titulo que garanticen a los estudiantes la

posibilidad de terminar sus estudios.

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El RD 1393/2007 establece, en su articulo 28 sobre “Modificacion y extincidon de los
planes de estudios conducentes a titulos oficiales”, que:

1. “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el
proceso de acreditacion previsto en el articulo 27”, lo cual supone “comprobar que el
plan de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto
inicial mediante una evaluacién...”; “..en caso de informe negativo el titulo causara
baja en el mencionado registro y perdera su caracter oficial y su validez” (articulo 27).

2. “Las Universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo
de las ensenanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién”.

En el ANEXO I (apartado 9.5) se establece que la Memoria para la verificaciéon de
los Titulos Oficiales debe recoger los “Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo”.

La Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre, establece en su
articulo 56 el procedimiento que se ha de seguir en las Universidades Andaluzas para

la implantacién, suspension y supresidn de ensefanzas conducentes a la obtencién de
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titulos de caracter oficial.

A nivel de Universidad es de aplicacion el acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.3/1.G.
de 06/11/1998, por el que se establecen y aprueban las medidas de transicidon y
adaptacién de los planes de estudio en proceso de extincidon o extinguidos a los nuevos
planes de estudio.

3.2. Referencia evaluativa

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluacion para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales” sefiala que la propuesta de los nuevos
titulos debe “definir aquellos criterios que estableceran los limites para que el titulo
sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un
procedimiento que describa el sistema creado en el Centro/Universidad para definir
estos criterios, asi como su revision, aprobacion y actualizacién periddica” (p. 44).

En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA

\!

establece que “..se debe identificar cudles son los criterios para interrumpir la
imparticién del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para

salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...” (p. 32).

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
A. Criterios para la suspension del titulo.

La suspension del titulo se producira, segun la legislacién vigente, en los siguientes
Casos:
a. Por acuerdo del Consejo de Ministros, en los términos y por las causas
que se establecen en el RD 1393/2007.

b. Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz de Universidades, segun
se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de

diciembre.
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B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la suspension del titulo, y por tanto su extincién, por alguna de las
causas indicadas anteriormente, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros,
garantizara a sus alumnos la posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacion
de la normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente, son de aplicacion las
medidas de transicién y adaptacion de los planes de estudio en proceso de extincidén o
extinguidos, aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/]G, de 06/11/98 vy el
procedimiento “Gestién y adaptacion de estudios desde un plan de estudio en proceso
de extincion o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de
Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla. Sin embargo, dicha normativa
no se ajusta por completo a la nueva legislacion sobre titulos oficiales universitarios,
por lo que tendra que ser revisada y sometida a consideracién por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla, quedando en ese momento establecido el
procedimiento definitivo que se aplicard en el caso de suspension y extincion de los
nuevos titulos que se implanten al amparo del RD 1393/2007.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica se aseguraréa de que el
Decanato/Direccién del Centro esté al dia de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el
caso de extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se
estableceran mecanismos de informacién generales e individualizados sobre Ila
situacion académica de cada estudiante afectado. Para asegurar que la informacion
llega a todos los interesados, se implicara a la Delegaciéon de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime
oportuno, debera figurar informacion detallada sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extincidon del titulo y, si ha lugar, de implantacién del nuevo
titulo que lo sustituye y al que podran adaptarse los alumnos del antiguo
titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se
extingue al nuevo titulo. En este se debe indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.
b. Como puede conocer un alumno su informe personalizado de

adaptacion.
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c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar
la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacion
y la notificacion de la correspondiente resolucion.

3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las

ensefianzas del titulo que se extingue. Debe especificar:

a. Sistemas de extincion del titulo (extincién curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacién, nimero
de convocatorias de cada curso y calendario de las mismas.
Sistema de evaluacidén que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas
establecidas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velard para que se aplique
correctamente el procedimiento e instara a la Direccién del Centro o/y a los Servicios
Centrales de la Universidad, para que procedan segun sus competencias, en el caso de
gue se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un informe anual a la CGCT en el que
indicara el nimero de alumnos que han optado por la adaptaciéon, los que han
continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo, dara
cuenta de las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su informe anual® los datos que se indican en el parrafo
anterior y todos aquellos otros aspectos relacionados con el mismo que considere de
interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su vez se lo hara
llegar a la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comision de Garantia

de Calidad del Centro para su conocimiento.

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicién y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

e 101-P09: Porcentaje de alumnos que se adaptan al nuevo titulo.

2. Véase el procedimiento P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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e 102-P09: Porcentaje de alumnos que terminan sus estudios en el titulo

extinguido.

e 103-P09: Porcentaje de alumnos que abandonan.

7. RESPONSABILIDADES

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica:

e Hacer llegar al Decanato/Direcciéon del Centro los acuerdos adoptados por el
Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran
de seguirse en el caso de extincién de las ensenanzas.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Recabar de la Direccion/Decanato del Centro los datos referentes al nimero de

alumnos que han optado por la adaptacién, los que han continuado con los
estudios a extinguir y los que han abandonado, asi como las incidencias que se
hayan podido producir durante el proceso.

e Velar para que se aplique correctamente el procedimiento e instar a la Direccién
del Centro y/o a los Servicios Centrales de la Universidad para que procedan
segun sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias
en su aplicacion. Proponer, si lo estima necesario, acciones de mejora.

e Elaborar un Informe Anual y hacerlo llegar al Decanato/Direccion de Centro.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisién de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisidén de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:
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e FElevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccion del
Centro para su consideracion en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisidn de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefio y creacion de la pagina Web del titulo y en la
actualizacion de la informacién que contenga.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decano/Director del Centro debera incluir en su Memoria Anual®, y mientras dure
el proceso de extincidon/adaptacién, el informe elaborado por la CGCT. Sera asimismo
responsable de la publicacién de dicha memoria en la pagina Web del Centro, lo que

debera realizar antes de finalizar el mes de enero.

Tendrdan acceso a la memoria los estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, y la sociedad en general, garantizandose asi la

transparencia de la informacion sobre el titulo.

El Decano/Director del Centro enviard también la memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

3. Véanse los procedimientos P10 “Difusion del Titulo” y P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de
la toma de decisiones”.
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9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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DIFUSION DEL TITULO

1. OBJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la
informacién sobre el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que
llegue a todos los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de

administracion y servicios, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

2. ALCANCE

Se trata de un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la

Universidad de Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, en su apartado 2, establece lo
siguiente: “las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacién y
procedimientos de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”.

Asimismo, en el apartado 4 del Anexo I (Memoria para la solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales) se refiere al acceso y admision de estudiantes. En el apartado 4.1
plantea la necesidad de contar con “Sistemas accesibles de informacion previa a la
matriculacion y procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes

de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la ensefianza”.

En el articulo 27 del mismo RD, en el que se hace referencia a la renovaciéon de la
acreditacidn de los titulos, se dice: “La ANECA vy los érganos de evaluacion que la Ley
de las Comunidades Auténomas determinen, haran un seguimiento de los titulos
registrados, basandose en la informacion publica disponible, hasta el momento que

deban someterse a la evaluacion para renovar su acreditaciéon.”
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3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Verifica, ANECA,
p.44) en su apartado 9.5 plantea la necesidad de dar respuesta a: “éSe ha establecido
mecanismos para publicar informacidon que llegue a todos los implicados o interesados

sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados?”.

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

Los servicios centrales de la Universidad de Sevilla, a través de los Vicerrectorados
de Docencia, Ordenacion Académica y Estudiantes, se encargardn de recopilar y
difundir a través de su pagina Web, de forma centralizada y con un formato comun
para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, informacion relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:

e La normativa y el calendario de matricula.

e Las politicas generales de acceso y orientacion de los estudiantes.
B) Cuestiones especificas de cada titulo:

e Los objetivos formativos y las competencias generales que se espera que

adquieran los titulados.
e La formacion previa requerida y la recomendada.
e Las perspectivas profesionales que ofrece.
e La oferta formativa y el Plan de Estudios detallado.

e Las Guias Docentes de todas las asignaturas del titulo actualizadas y en el
formato establecido por el Vicerrectorado de Docencia para el afio en curso.
Dichas guias incluirdn al menos la siguiente informacion: profesores;

descriptores; objetivos y competencias; metodologia y desarrollo de las
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clases; programa y temario a desarrollar en los diferentes tipos de

actividades; bibliografia; y técnicas y criterios de evaluacion y calificacion.

Paralelamente, el Equipo de Direccién/Decanato del Centro, al menos con

periodicidad anual, o de forma puntual segun las circunstancias del momento,

desarrollara un Plan de Difusion mas amplio con el que determinara qué informacion

publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El plan de

difusion propuesto ha de incluir, obligatoriamente, toda la informacién publicada por

los servicios centrales de la Universidad de Sevilla a la que se hace referencia mas

arriba. También debera incluir informacidon sobre:

Los planes de acogida y orientacion al alumnado especificos del titulo o del

Centro en el que se imparte.

La oferta de prdcticas externas, asi como las metodologias de ensefianza-

aprendizaje y los criterios de evaluacién que se utilizaran en las mismas.

Los datos referentes a la organizacién docente del curso académico
actualizado: asignaciéon de grupos, aulas y profesorado; y calendarios y

horarios de clases, examenes y tutorias.

Los resultados de las ensefianzas, en lo que se refiere al aprendizaje, la

insercién laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés.
Las posibilidades de movilidad y las ayudas disponibles para facilitarla.

Los mecanismos para realizar quejas y sugerencias, y dar cuenta de

incidencias producidas.

Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
Las normas de permanencia.

La accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

Los 6rganos de gobierno del Centro y el sistema de participacion de los

diferentes colectivos en el mismo.

Una Memoria Anual actualizada con los resultados de los diferentes
procedimientos del Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que

de los mismos realiza la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, asi
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como las propuestas de mejora aprobadas en Junta de Centro.

e En su caso, informacion sobre el procedimiento que garantiza la continuidad

de los estudios en caso de extincidon del titulo.
e Fecha de actualizacion de la informacion.

La pagina Web del Centro y la Guia del Titulo o del Centro en formato papel seran

los dos medios preferentes de difusion.

Para el disefio y creacion de la pagina Web del titulo, el Centro responsable del
mismo podra requerir la colaboracién del Servicio de Informatica y Comunicaciones de
la Universidad de Sevilla. Una vez creada, la Direccién/Decanato del Centro nombrara
a un responsable-administrador de la misma, que sera el encargado de su
actualizacion permanente y de enviar a la CGCT un informe trimestral sobre su
funcionamiento (frecuencia con la que se lleva a cabo la actualizacién, n® de entradas,
temas mas visitados, etc.) y sobre las quejas, sugerencias e incidencias, si se hubieran

producido, referentes a la misma.

Para la elaboracién de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel, el Centro
contara con la colaboracion del Vicerrectorado de Docencia, que se encargara de

revisar el contenido y de su edicidn.

Puntualmente podran utilizarse también otros medios de difusion como
publicaciones, anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.), poster, folletos,

noticias en prensa u otros medios de comunicacién, etc.

La Direccién/Decanato del Centro debera asegurar ademas la difusién de toda
aquella informacion, proveniente de los Servicios Centrales de la Universidad de
Sevilla, que afecte al titulo o a cualquiera de los grupos de interés implicado en el

mismo.

5.2. Sistema de analisis de la informacion
El Decano/Director del Centro remitira el contenido del plan de difusion a la CGCT,
que velara para que la informacion esté actualizada y sea fiable y suficiente. La CGCT

emitird un informe? sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusién, para lo que

2. El informe formara parte del Informe Anual que debera elaborar la CGCT en aplicacion del procedimiento
P11 “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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tendra en cuenta los informes trimestrales del responsable-administrador de la pagina
Web vy la informacion contenida en la Guia en papel de la Titulacidon. Puntualmente, si
llega a su conocimiento y si la situacion asi lo requiere, podra emitir informes para dar
cuenta de deficiencias o errores importantes que deban subsanarse a la mayor
brevedad posible.

El informe de la CGCT, que debera incluir en su caso las propuestas de mejora,

sera remitido al Decanato/Direccidon del Centro.
5.3. Propuestas de mejora y su temporalizaciéon

En el informe que elabore la CGCT con los resultados de la evaluaciéon de la
satisfaccion global, se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las
propuestas de acciones de mejora detalladas. Dichas propuestas deben ajustarse en su
contenido a la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

El Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30 dias,
elaborard un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima las razones
de mejora propuestas por la CGCT y lo remitira a su vez a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC), que elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una
propuesta definitiva al Decanato/Direccidon del Centro para su consideracién en la Junta
de Centro.

El Secretario del Centro notificara los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.
5.4. Herramientas

HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para medir la eficacia de la difusién de la titulacion, en el sentido de conocer que la
publicidad sobre la misma realmente llega a los usuarios, la pagina web del titulo
incluird un mecanismo que permita conocer el nimero de visitas, el nimero de
visitantes distintos y el tiempo que permanecen conectados. También se extraera
informacién sobre el item referente a la satisfaccidon con la disponibilidad, accesibilidad

y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo de las encuestas de satisfaccion
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global con el titulo de los diferentes colectivos (herramientas H01-P07, H02-P0O7 y
HO03-P07).

En concreto, para la medicion y el seguimiento del procedimiento se tendran en

cuenta los siguientes indicadores:

e 101-P10: Entradas trimestrales a la informacion sobre el titulo en la pagina web
con indicacion del nimero de visitas, el nimero de visitantes distintos y el

tiempo que estan conectados.

e 102-P10: N° de incidencias y quejas realizadas sobre la informacién contenida

en la pagina Web del titulo o su funcionamiento.

e 103-P10: Media del resultado del item 8 de la encuesta de opinion del alumnado

sobre la satisfaccién global con el titulo.

e 104-P10: Media del item 9 de la encuesta de opinién del profesorado sobre la

satisfaccion global con el titulo.

e 105-P10: Media del item 3 de “Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfaccion

global con el titulo”.

7. RESPONSABILIDADES

Responsable-Administrador de la pagina Web:

e Mantener la pagina Web y actualizar su contenido.
e Elaborar informes trimestrales sobre el funcionamiento de la pagina Web y
enviarlos a la Direccion/Decanato del Centro.

Secretariado de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones:

e Colaborar en el disefio, creacion y mantenimiento de la pagina Web.

Vicerrectorados de Organizacién Docente, de Docencia y de Estudiantes:

e Publicar en la pagina Web de la Universidad la informacion basica del titulo.
e Gestionar la edicion de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel.

Decano/Director del Centro:

e Remitir el contenido del plan de difusion a la CGCT y velar para que la
informacién esté actualizada, sea fiable y suficiente.

e Remitir el contenido de la Guia del Titulo o del Centro en formato papel al
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Vicerrectorado de Docencia y colaborar en las revisiones de las pruebas de
imprenta.

e Remitir el informe de la CGCT a la Comisiéon de Seguimiento de Planes de
Estudios.

e Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

e Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

e Elaborar un Informe Anual sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusiéon

que incluya, en su caso, propuestas de mejora. Hacer llegar dicho informe
Decanato/Direccidon de Centro.

Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccién del
Centro para su consideracién en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El procedimiento constituye en si mismo un sistema de rendicidn de cuentas a los

diferentes grupos de interés implicados en el titulo y a la sociedad en general, ya que
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entre la informacion publicada debe figurar la relativa al Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo, que debera contener la Memoria Anual realizada por el
Decano/Director del Centro con los resultados de los diferentes procedimientos del
Sistema Garantia de Calidad del Titulo y el andlisis que de los mismos realiza la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las propuestas de mejora

aprobadas en Junta de Centro.

El Decano/Director del Centro enviard también dicha memoria al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad, donde quedara archivada y a disposicion de los
organos que, a nivel de Universidad, sean los encargados de la garantia de la calidad
de los titulos de la Universidad de Sevilla. El plazo para dicho envio sera establecido

por el Vicerrectorado de Docencia.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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Codigo: | 51STEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE
P11 DECISIONES®
1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como el titulo y sus responsables
analizan los resultados de los diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar
la calidad del titulo, establecen los objetivos anuales y las acciones de mejora, y

realizan el seguimiento de las mismas para garantizar que se llevan a la practica.

2. ALCANCE

Es un procedimiento transversal que se aplica al desarrollo de todos los
procedimientos incluidos en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Se trata de
un procedimiento comun para todos los Titulos de Grado y Master de la Universidad de

Sevilla.

3. NORMATIVA/REFERENCIAS
3.1. Referencia legal

Aunque no existen referencias legales directas sobre el disefio de un sistema de
analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones, éste debe estar implicito en el
desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad y en el disefio, seguimiento e
implantacién de un Plan de Mejora. A ambos, Sistema de Garantia de Calidad y Plan de
Mejora, si se hace referencia explicita en multiples ocasiones en la legislacion vigente,
tanto a nivel estatal, como autondmica o interna de la Universidad, como ya se ha
referenciado en multiples ocasiones en el resto de los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo.

1. El sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones que se recoge en este
procedimiento debe entenderse como una propuesta, por lo que podra ser modificado por el Centro para
adaptarlo a su contexto, si la estructura de éste para el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad no
coincide exactamente con la propuesta aqui.
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3.2. Referencia evaluativa

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA), establece que la propuesta del Sistema de Garantia de Calidad
debe “contar con mecanismos y procedimientos adecuados y sistematicos para la toma
de decisiones que garanticen la mejora del Plan de Estudios”...."Dichos mecanismos y
procedimientos deberan contemplar, al menos, los responsables, el modo de

aceptacion de las decisiones y el seguimiento de las mismas” (p.26).

4. DEFINICIONES

No contiene.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

La informacién para este procedimiento procede de la recopilacién de los analisis
de los resultados correspondientes a los diferentes procedimientos que se recogen en
el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (del PO1 al P11). Como se recoge en el
apartado 5.3 “Acciones de Mejora y su temporalizacion” de cada uno de los
procedimientos, la CGCT, con el apoyo de la UTC de la Universidad, debe elaborar, al
término de cada curso académico, un Informe Anual en el que dé cuenta de los
resultados obtenidos con la aplicacion del procedimiento y de su analisis y que, en su
caso, contenga las propuestas de acciones de mejora correspondientes. Dichas
propuestas deben ajustarse en su contenido a la herramienta HO1-P11 del Anexo I.

Para el seguimiento de la toma de decisiones serda necesario ademas que la
Direcciéon/Decanato del Centro ponga en conocimiento de la CGCT el comienzo de la

ejecucién de cada accién de mejora.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

Como se recoge también en cada uno de los procedimientos, para que el conjunto
de acciones de mejora propuestos por la CGCT se convierta en un Plan de Mejora del

Titulo definitivo, debe seguirse el siguiente proceso:
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1) La CGCT remite su informe anual, con el analisis de los resultados de los
procedimientos y las acciones de mejora recomendadas, al Decano/Director del

Centro.

2) El Decano/Director del Centro envia el informe elaborado por la CGCT a la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios que, en un plazo maximo de 30
dias, elaborara un informe razonado por el que ratifique, modifique o suprima
las razones de mejora propuestas por la CGCT y lo remitird a su vez a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).

3) La CGCC elevara, en los 30 dias naturales siguientes, una propuesta definitiva
de Plan de Mejora del Titulo al Decanato/Direccion del Centro para su

consideracion en la Junta de Centro.

4) El Secretario del Centro notificard el acuerdo de Junta de Centro a la CGCT, la

CGCC y la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios.

5) La Direccién/Decanato del Centro elabora, antes de final de enero, una Memoria
Anual que recoja el informe realizado por la CGCT y el Plan de Mejora definitivo
aprobado en Junta de Centro. Remitird dicha memoria al Vicerrectorado de

Docencia.

La CGCT, utilizando la herramienta H02-P11, hara un seguimiento de la puesta en
practica de cada una de las acciones de mejora recogidas en el Plan de Mejora del
Titulo. Con los resultados de este seguimiento, la CGCT elaborard un Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo, siguiendo el modelo establecido en la
herramienta HO3-P11 del Anexo L.

5.3. Propuestas de mejora y su temporalizacion

La CGCT incorporara su Informe de Seguimiento Anual del Plan de Mejora del
Titulo a su Informe Anual, proponiendo acciones de mejora para paliar las deficiencias
detectadas en la toma de decisiones y su ejecucidn. La remision del Informe Anual al
Decano/Director del Centro inicia de nuevo el proceso (puntos 1-4) que se indica en el
apartado anterior para la elaboracidon del Plan de Mejora del Titulo, estableciéndose asi

un sistema de retroalimentacion continuo.

5.4. Herramientas
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HO1-P11: Plan de Mejora del Titulo.
HO02-P11: Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo

HO3-P11: Ficha de seguimiento del Plan de Mejora

6. SEGUIMIENTO y MEDICION

Para la medicion y el analisis de los resultados se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

I01-P11: % de acciones de mejora anuales realizadas.

7. RESPONSABILIDADES

Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT):

Elaborar un Informe Anual con el andlisis de los resultados de los
procedimientos del SGCT y las acciones de mejora recomendadas, y hacerlo

llegar al Decanato/Direccién de Centro.

Decano/Director del Centro:

Remitir el informe de la CGCT a la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudios.

Elaborar y enviar al Vicerrectorado de Docencia/Secretariado de Calidad una
Memoria Final con los resultados de los diferentes procedimientos del Sistema
Garantia de Calidad del Titulo y el analisis que de los mismos realiza la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo, asi como las propuestas de mejora aprobadas

en Junta de Centro.

Presentar las propuestas de mejora elaboradas por la CGCC para su
consideracion en Junta de Centro.

Elaborar una Memoria Final anual que recoja los resultados del analisis realizado
por la CGCT y la CGCC, asi como las propuestas de mejora aprobadas en Junta
de Centro, publicarla en la pagina Web del Centro y enviarla al Vicerrectorado de
Docencia/Secretariado de Calidad.

Hacer publico en la Web del Centro el Plan de Mejora del Titulo y el Informe de

Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo.
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Comisidon de Sequimiento de Planes de Estudios:

e Elaborar un informe por el que ratifique, modifique o suprima las propuestas de
mejora que recoge la CGCT en su Informe Anual y remitirlo a su vez a la CGCC.
Unidad Técnica de Calidad:

e Prestar apoyo para la elaboracion del Informe Anual de la CGCT.

Comision de Garantia de Calidad del Centro:

e Elevar una propuesta de Plan de Mejora definitivo al Decanato/Direccidon del
Centro para su consideraciéon en la Junta de Centro.

Junta de Centro:

e Considerar y aprobar el Plan de Mejora definitivo.

Secretario del Centro:

e Notificar los acuerdos de Junta de Centro a la CGCT, la CGCC y la Comisién de
Seguimiento de Planes de Estudios.

Secretariado de Calidad:

e Archivar la Memoria Anual elaborada por el Decano/Director sobre el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

8. RENDICION DE CUENTAS

El Decanato/Direccion del centro hara publico en la Web del Centro el Plan de
Mejora del Titulo y el Informe de Seguimiento Anual del Plan de Mejora del Titulo, que
formaran parte de la Memoria Anual que deberd realizar sobre el desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Dicha informacion debe esta disponible

durante el mes de enero de cada afio.

Tendran acceso al informe los estudiantes, profesorado, Personal de Administracion
y Servicios, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia de informacién

sobre el titulo.

9. OTROS ASPECTOS ESPECIFICOS.

No se considera necesario establecer otros aspectos especificos para este

procedimiento.
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Decanato/Direccién de

Centro

Plan de Mejora
del Titulo

Junta de Centro

Elaboracion de la
Memoria Anual del
Titulo y envio de la
misma al Vicerrectorado

de Docencia/

Memoria Anual
del Titulo

Aprobacion del Plan
de Mejora definitive

Secretariado de Calidad
para su archivo

l

Puesta en marcha de
las acciones de
i mejora
Seguimiento de las

acciones de mejora

nclusién del seguimiento de
las acciones de mejora en el
Informe Anual de la CGCT

c v

nvio del informe
alaCGCC




ANEXO

Herramientas para la recogida de la informacion



SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

MEDICION Y ANALISIS DEL
Cédigo: HO1-PO1 | RENDIMIENTO ACADEMICO: FICHA
DE INDICADORES

Version:
Fecha:

Titulo:

Curso académico (n):

Valor Valor Curso Cumple/

INDICADORES OBLIGATORIOS Referencia (n-1) No cumple

Tasa de graduacion:

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afio académico mas en relacién con su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono:

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
qgue no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.

Tasa de eficiencia:

Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el
nimero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

Valor

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
Curso

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas por los estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
para un curso académico determinado.

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:

NUumero de estudiantes que acceden por primera vez al Titulo en el que consta como
matriculado en el afio académico (n) y que accede por una de las vias de acceso siguientes:
Pruebas de Acceso a la Universidad (Selectividad, Mayores de 25 afios), COU sin
Selectividad, Ciclos Formativos, Titulado Universitario, Otros.

Tasa de éxito:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero total de créditos
presentados a examen.

Tasa de rendimiento:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero total de créditos
matriculados.

Duracion media de los estudios:

Duracidn media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el caso).
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SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

MEDICION Y ANALISIS DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO:
RESULTADOS ACADEMICOS DEL
TITULO EN LOS ULTIMOS CUATRO
CURSOS

Codigo: HO2-PO1

Version:
Fecha:

Titulo:

Curso académico (n):

INDICADORES

Cursos académicos

n-4 n-3

n-2

n-1

Tasa de graduacion del tiulo

Tasa de abandono del titulo

Tasa de eficiencia del titulo

Nota media de ingreso

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo

Tasa de éxito del titulo

Tasa de rendimiento del titulo

Duracidon media de los estudios

Tasa de éxito del trabajo fin de estudios

Tasa de rendimiento del trabajo fin de
estudios

Calificacion media de los trabajos fin de
estudios
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% SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
= HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

MEDICION Y ANALISIS DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO:

Cédigo: HO3-PO1 COMPARACION DE LOS \F/(ngs‘llaon
RESULTADOS ACADEMICOS DEL )

TITULO

Titulo:

Centro:

Rama:

Curso académico (n):
a Media Media Media

INDICADORES (Curso n-1) Titulo Centro Rama Universidad

Tasa de graduacién

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Nota media de ingreso

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Duracion media de los estudios

Tasa de éxito del trabajo fin de estudios

Tasa de rendimiento del trabajo fin de
estudios

Calificacion media de los trabajos fin de
estudios




SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO:
Cédigo: HO1-P02 ENCUESTA DE OPINION DE LOS
ESTUDIANTES SOBRE LA ACTUACION
DOCENTE DEL PROFESORADO

Version:
Fecha:

Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del
u% profesorado

PrOfESOT/A oo Teléfono (voluntario) a efectos de
Asignatura' validacion del cuestionario
Titulacion:
Sexo: ' Hombre ' Mujer

Decena 2 3 4 5 6 1 8 9
Edad ! ! ! ! 1 ] 1 1 1

Unided 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) o2 3 4 5 g
Curso mas alto en el que esta matriculado
o2 3 4 5 g
Curso mas bajo en el que esta matriculado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

La asignatura me interesa: Nada ' Algo ' Bastante ' Mucho

El grado de dificultad de esta asignatura es: 'Bajo ' Medio ' Alto 'Muy alto

Asisto a clase: ‘Menos del 25 % 126-50 % 151-75 % ‘Mas del 75 %

A las tutorias de este profesor he asistido: 'Ninguna vez ‘Unavez = 12-3 Veces 'Mas de 3 veces

A continuacién le presentamos una setie de cuestiones relativas a la docencia de este/a profesor/a en esta asignatura. Su colaboracion es
necesatia y consiste en sefialar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que 1
significa el menor grado de acuerdo y 5 significa el mayor grado de acuerdo. Si no tiene suficiente informacién sobre el enunciado o
considera que no procede, marque la opciéon NS.

. . . 1 2 3 4 5 NS

1 Me ha dado orientaciones para conocer el proyecto docente de la asignatura ‘ ‘ L ‘
. . e .y . 1 2 3 4 5 NS

2 Su docencia se ajusta a la planificacién prevista en el proyecto docente ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS

3. Me atiende adecuadamente en tutorias ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS

4 Su horario de tutorias es adecuado ‘ ‘ L ‘
. . . . . . s . . 1 2 3 4 5 NS

5 La bibliografia y demas material docente recomendado me estan resultando utiles para el seguimiento de la
asignatura

. L. . 1 2 3 4 5 NS

6. Sudocencia estd bien organizada ‘ ‘ L ‘
. .- . . . 1 2 3 4 5 NS

7. Los medios que utiliza para impartir su docencia son adecuados ‘ ‘ L ‘
. . . . . . . PRYL . 1 2 3 4 5 NS

8. La bibliografia y demas material docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes ‘ ‘ L ‘
. . 1 2 3 4 5 NS

9. Explica con claridad ‘ ‘ L ‘
. ‘s . . 1 2 3 4 5 NS

10. Seinteresa por el grado de comprension de sus explicaciones ‘ ‘ L ‘
. . . . . 1 2 3 4 5 NS

11. Expone ejemplos para poner en practica los contenidos de la asignatura ‘ ‘ L ‘
1 2 3 4 5 NS

12. Resuelve las dudas que se le plantean ‘ ‘ L ‘
. . . . .z 1 2 3 4 5 NS

13. Fomenta un clima de trabajo y participacion ‘ ‘ L ‘
. . . . 1 2 3 4 5 NS

14. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura ‘ ‘ L ‘
. 1 2 3 4 5 NS

15. Trata con respeto a los/las estudiantes . ‘
. . . . . 1 2 3 4 5 NS

16. Sudocencia me estd ayudando a alcanzar los objetivos de la asignatura S ‘
. . . ., 1 2 3 4 5 NS

17. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados S ‘
1 2 3 4 5 NS

18. En general, estoy satisfecho/a con la actuacién docente desarrollada por este/a profesor/a

En nombre de l1a Universidad de Sevilla, muchas gracias por su colaboracién.



g ;‘? SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I%% \ HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO:
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION
Cédigo: H02-P02 | DE LOS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD, EL
CENTRO, LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS
EN EL TITULO Y LAS AREAS IMPLICADAS EN EL
TiTULO.

Version:
Fecha:

Titulo:

Centro:

Cursos académicos
Resultados de la Encuesta Docente

n-3 n-2 n-1

Media de la Universidad

Media del Centro

Media del Titulo

Media de los departamentos implicados en el Titulo

Media de las areas implicadas en el Titulo
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£ SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACI(’)I! Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO: Version:
C6digo: HO03-P02 | RESULTADOS MEDIOS DE LAS EVALUACIONES Fecha: )
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL '
PROFESORADO
Titulo:
Centro:
Curso académico n-3
Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente (%) (%) (%) (%)
del profesorado Evaluaciones | Evaluaciones | tvaluaciones ST
desfavorables favorables muy con mencion de
favorables excelencia
Total de la Universidad
Total del Centro
Total del Titulo
Total de los departamentos
implicados en el Titulo
Total de las areas implicadas en
el Titulo
Curso académico n-2
Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente (%) (%) (%) (%)
del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones EvaluaC|_o’nes con
desfavorables favorables muy mencion '.:Ie
favorables excelencia
Total de la Universidad
Total del Centro
Total del Titulo
Total de los departamentos
implicados en el Titulo
Total de las areas implicadas en
el Titulo
Curso académico n-1
Resultados de las evaluaciones
anuales de la actividad docente (%) (%) (%) (%)
del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaa_o’nes con
desfavorables favorables muy mencion '.:Ie
favorables excelencia

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas
en el Titulo
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SGC DE LOS TIiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACI(’)I:J Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO: Version:
Cédigo: HO04-P02 | RESULTADOS MEDIOS DE LAS EVALUACIONES Fecha: )
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE )
DEL PROFESORADO
Titulo:
Centro:
Curso académico n-3
Resultados de las evaluaciones
quinquenales de la actividad (%) (%) (%) (%)
docente del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evall.::'lones Evaluaciones
desfavorables favorables £ H excelentes
avorables
Total de la Universidad
Total del Centro
Total del Titulo
Total de los departamentos
implicados en el Titulo
Total de las areas implicadas en
el Titulo
Curso académico n-2
Resultados de las evaluaciones
quinquenales de la actividad (%) (%) (%) (%)
docente del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evalt::lones Evaluaciones
desfavorables favorables £ y excelentes
avorables
Total de la Universidad
Total del Centro
Total del Titulo
Total de los departamentos
implicados en el Titulo
Total de las areas implicadas en
el Titulo
Curso académico n-2
Resultados de las evaluaciones
quinquenales de la actividad (%) (%) (%) (%)
docente del profesorado Evaluaciones Evaluaciones Evall::lones Evaluaciones
desfavorables favorables f y excelentes
avorables

Total de la Universidad

Total del Centro

Total del Titulo

Total de los departamentos
implicados en el Titulo

Total de las areas implicadas
en el Titulo
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SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cédigo: HO1-P0O3 COMPLEMENTARIA SOBRE

DOCENCIA

OBTENCION Y ANALISIS DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE
LA CALIDAD DEL TITULO: INFORMACION

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA

Version:
Fecha:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Titulo:

Centro:

Curso académico evaluado: Afio de evaluacién:
¢Se establecio un Plan de Mejora?: SI/NO
¢éSe ha finalizado el desarrollo del Plan de mejora?: SI/NO

Datos complementarios para la evaluacion

Curso

Curso | Curso
n-1 n

N° plazas ofertadas del Titulo

Demanda=N° de alumnos matriculados 12 en opciéon/N° total de alumnos
matriculados de nuevo ingreso

Dedicacion lectiva del alumnado= N° créditos en los que se han
matriculado el total del alumnado/ N° total de alumnos matriculados

Practicas requeridas (incluyendo practicum)= NO° total de créditos
practicos requeridos (incluyendo practicum)/ NO créditos incluidos en el PE
(incluyendo practicum)

N° de optativas que no alcanzan el nivel minimo de matricula
definido para el Titulo

N° medio de créditos por profesor

N° de profesores implicados en el Titulo

N© total de doctores del Titulo

% doctores implicados en el Titulo

N° catedraticos implicados en el Titulo

% de catedraticos implicados en el Titulo

N° de profesores con vinculacion permanente implicado en el Titulo

% de profesorado con vinculacién permanente implicado en el Titulo

N° de profesores asociados




SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cdédigo: H02-P03

OBTENCION Y ANALISIS DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y

Version:
Fecha:

TRASNFERENCIA TECNOLOGICA.

ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

Titulo:

Centro:

a) Resultados de Investigacion

Curso

Curso

Curso

Proyectos competitivos concedidos

Internacionales

Nacionales

Autondmicos

Grupos de investigacion PAIDI

N° de tesis leidas dirigidas por profesorado implicado en
el Titulo

Media de sexenios concedidos al profesorado funcionario
del Titulo

Publicaciones Cientificas

Revistas Internacionales

Revistas Nacionales

Libros

Capitulos de libros

Otros...
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OBTENCION Y ANALISIS DE

Cdédigo: H02-P03

INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y
TRASNFERENCIA TECNOLOGICA.

Version:

Fecha:

ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

(CONTINUACION)

b) Transferencia de Tecnologia

Curso
n-2

Curso
n-1

Curso

Contratos de investigacion de caracter internacional del
profesorado implicado en el Titulo

Contratos de investigacion de caracter nacional del
profesorado implicado en el Titulo

N° patentes nacionales

N° patentes internacionales
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Cdédigo: HO3-P03

OBTENCION Y ANALISIS DE
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO:
INFORMACION COMPLEMENTARIA
SOBRE RECURSOS HUMANOS (PAS) Y
FisICOS.

Version:
Fecha:

RECURSOS HUMANOS (PAS) Y Fisicos

Titulo:

Centro:

Curso n-2

Curso n-1

Curso n

1. N° PAS relacionado con el Titulo/Centro

Puestos en Biblioteca= N° total de puestos en biblioteca
/N0 total de alumnos matriculados que los comparten

Puestos en Salas de estudio= NO© total de puestos en
salas de estudio /n© total de alumnos matriculados que los
comparten

Puestos sala de ordenadores= N° total de puestos en
salas de ordenadores /n° total de alumnos matriculados que
los comparten

Puestos en laboratorios= N° total de puestos de
laboratorio /n° total de alumnos matriculados

Puestos en aulas de gran tamafno= N° total de puestos
en aulas de mas de 100 alumnos /n° total de alumnos
matriculados que los comparten

Puestos en aulas de grupo de clase= N° total de
puestos en aulas de 100-40 alumnos /n© total de alumnos
matriculados que los comparten

Puestos en aulas de grupo pequeiio= NO° total de
puestos en aulas menos de 40 alumnos /n© total de alumnos
matriculados que los comparten

Aulas con dotacion de ordenadores/sistemas de
proyecciéon= N° de aulas totales con dicha dotacién/ n° total
de alumnos del centro

N° de Aulas disponibles con mobiliario mévil
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Caddigo: HO1A-P04

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION
DE LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A

LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Version:
Fecha:

(I) OPINION DE LOS ESTUDIANTES

20

30 40

CURSO

(marcar con una “X” la opcién correcta)

Titulo que estas cursando

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes

visitantes)

Universidad de destino (en el

propios)

Exprese su nivel de satisfacciéon con:

caso de estudiantes

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

1 [ La atencidn y recepcién por parte de la Universidad de [ 0 [ 1 [ 2 [ 71897 10]
acogida

2 | La facilidad de los trémites en la Universidad de origen oJ1]2 [ 78910

3 | La facilidad de los tramites en la Universidad de acogida o112 [ 7189710

4 | La coordinacién entre la Universidad de origen y lade [ 0 [ 1 [ 2 | 718910
acogida

5 | El tutor académico de mi Universidad de origen o[1]2 [ 718910

6 El tutor académico de la Universidad de acogida oJ1]2 [ 78910

7 Los resultados académicos durante mi estancia en la [ 0 [ 1 [ 2 [ 78910
Universidad de acogida

8 | En general, nivel de satisfaccion con el programa de | 0 [ 1 [ 2 | 718910
movilidad

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
EL QUE HAS PARTICIPADO
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The academic performance during my stay at the o1 [ 2[3[a]s5]6]7]8]9T]10

host University

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION DE Version:
Cddigo: HO1B-P04 LOS ESTUDIANTES CON RESPECTO A Fecha: )
LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD )
(version en inglés)
(I) MEET THE STUDENTS
20 30 40

GRADE (mark with a “X” the right answer)

Your current university studies

Name mobility programme in which you are

participating

University of origin (in the case of visiting students)

University of destination (in the case of students

themselves)

Your level of satisfaction with: Very dissatisfied Very satisfied
1 | Attention and reception by the host University 0o J1 [ 2[3[4]5]6]7]8]9T]10]
2 | Ease of the formalities at the University of origin 0 J]1]2[3[a4]5s5]6]7]8]9T]10
3 | Ease of the formalities at the host University 0 J]1]2[3[a4]5s5]6]7]8]9T]10
4 | Coordination between the University of theoriginand | 0 | 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5[ 6] 7]8]9]10

the host University

5 | The academic tutor at the University of origin 0o [1J2]3Ja]s5]e6e[7][8]9]10
6 | The academic tutor at the host University o1 [ 2[3[a]s5]6]7]8]9T]10
[7 ]
[8 ]

Overall level of satisfaction with the mobility | 0 [ 1 [ 2 [ 3[4 [ 5[ 6] 78] 9]10

programme

POINT OUT THE SIGNIFICANT STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH
YOU have PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:




SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

l I{{% _;5 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: ENCUESTA DE OPINION DE
TUTORES ACADEMICOS CON RESPECTO
A LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cddigo: HO2-P04

Version:
Fecha:

(II) OPINION DE LOS TUTORES ACADEMICOS

20 30

40

Numero de estudiantes que tiene asignados

para asesorar

(indicar el nUmero de estudiantes asesorados de cada curso)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Nada satisfecho

Muy satisfecho

La actitud de los alumnos ‘ 0

1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9

10

Nada satisfecho

Muy satisfecho

El nivel de cumplimiento de los alumnos ‘ o1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 910
Nada satisfecho Muy satisfecho
Los resultados finales de los alumnos ‘ o1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 910
Nada satisfecho Muy satisfecho
La gestion del programa por parte de mi‘O 1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9 10
Universidad
Nada satisfecho Muy satisfecho
La gestién de los tramites en la Universidad de ‘ o1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 910
acogida
Nada satisfecho Muy satisfecho
IZlLa relaci6n con el/la tutor/a de Ia otra‘O 1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9 10
Universidad
Nada satisfecho Muy satisfecho
El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacién ‘ o1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 910
y asesoramiento de alumnos
Nada satisfecho Muy satisfecho
En general, nivel de satisfaccién con el programa ‘ 01 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9] 10

de movilidad

EL QUE PARTICIPA COMO TUTOR/A ACADEMICO

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
Codigo: HO3-P04 | MOVILIDAD: INFORME DEL ESTUDIANTE
ERASMUS

Version:
Fecha:

INFORME DEL ESTUDIANTE

Erasmus 2008/2009. Formulario para el Informe del estudiante

(Informacion para el estudiante e.g. Este informe sobre su experiencia proporcionara al programa
Erasmus una valiosa informacién que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su cooperacién al rellenar el presente
cuestionario.)

Firma

Por favor, devuelva este formulario a su Universidad de origen al finalizar su periodo de estudios en
el extranjero. Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefalando con
una x o un circulo, la respuesta adecuada.

1. Identificacion del estudiante.

2. Periodo de estudios y motivacion:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

éConsidera que el periodo de estudios en el extranjero ha sido:
demasiado corto [0 demasiado largo [ adecuado 0O

¢Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al extranjero?
Académicos O - culturales 0 - amistades que viven alli O - planificacion de la carrera
0 - un nuevo entorno [0 - Experiencia europea [ - Otros (por favor, especifique): ........cccec......

3. Informacion y apoyo.

¢Cémo obtuvo informacion del programa de estudios de la Institucion de acogida/ informacion
general?. A través de: O -Institucidon de origen [0 - Institucion de acogida [ - Internet
O Otros (por favor, especifique.): ...............

Utilidad de esta informacion (Escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

A su llegada a la Institucion de acogida, se le ofrecid:
Un acto de bienvenida [ - Una sesidn informativa [0 - Un programa orientativo O

Durante su estancia en la Institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes Erasmus? SI - NO

¢Recibido el apoyo adecuado de las Instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y
durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente.)
1-2-3-4-5

¢Como considera su grado de integracidn con los estudiantes locales en la Institucion de acogida?
(escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la Institucion de acogida :
Alojamiento universitario [0 - apartamento o casa compartida con otros estudiantes
[0 - casa particular [ - otros (por favor, especifique): .....ccccceveevrreenen

¢Coémo encontrd su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la Universidad [ - amigos/ familia [ - oferta privada O
- Otro (por favor, especifique) : .............

Acceso a bibliotecas y a material de estudio: (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente)
1-2-3-4-5

Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida : (escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente )
1-2-3-4-5
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INFORME DEL ESTUDIANTE
(CONTINUACION)

5. Reconocimiento académico

¢Se le proporciond algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el
extranjero? SI - NO

¢Hizo Vd. algin examen? SI - NO

éutilizé ECTS?  SI - NO

¢0Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el extranjero? SI-NO

¢0Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas? SI - NO

6. Preparacion Lingiiistica

Idioma(s) de en el/los que se impartia/n las clases, en la institucion de acogida:

¢Se le dio preparacion linglistica antes y/o durante su estancia en el extranjero? SI - NO

¢Quién era el responsable del/los curso(s)?
Institucion de origen O - institucidn de acogida O - otro (por favor, especifique): .......ccceeveueenea.

Semanas de practica de idioma: NUmero total de semanas:................. horas por semana: .............

¢Cémo calificaria su dominio del idioma del pais de acogida?

Antes del periodo de estudios Erasmus:

Ningln conocimiento O - pobre 0O- bueno O- muybueno O
Después del periodo de estudios Erasmus:

Ningln conocimiento O - pobre 0O- bueno O- muybueno O

7. Costes

Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes):

¢En qué medida cubrid sus necesidades la beca Erasmus? (escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5

¢Cuando recibié vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

¢Tuvo vd. otras fuentes de financiacion?
-Fuentes: beca estatal/loan O- familia O - ahorros propios O - préstamo privado O
- otros (por favor especificar): .......cccceeeennne -Cuantia de otros recursos, por mes: .............. (moneda)

Cuanto mas gastd vd. en el extranjero, comparado con lo que gasta normalmente en su pais?
Cantidad extra mensual: ......cccccoeeviiinenne

¢Tuvo vd. que pagar cualquier tipo de tasas a la Institucion de Acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal - evaluacion del periodo de estudios Erasmus.

Valoracién académica de su estancia: (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

Valoracién personal de su estancia : (escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente )
1-2-3-4-5

¢Encontro vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

¢Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

¢Estd vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios,
como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

Cree vd. que su estancia en el extranjero le ayudara en su carrera? (escala 1-5: 1=nada 5= mucho)
1-2-3-4-5

Evaluacion global de su estancia Erasmus : (escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente)
1-2-3-4-5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos de solicitud, etc.:

¢Coémo piensa vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cdédigo: HO1-P0O5

EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS:
ENCUESTA FINAL ESTUDIANTES:
MODALIDAD INSERCION LABORAL

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE:
MODALIDAD INSERCION LABORAL

SEGUIMIENTO DE LAS PRACTICAS EN EMPRESA
Cuestionario a cumplimentar por el ESTUDIANTE
(Enviar en un plazo de 10 dias desde la finalizacion de las practicas al Servicio de Practicas

en Empresa)

Nombre y Apellidos:

NIF:

Titulacion:

Ref.convocatoria:

Empresa/Institucion donde realizd las practicas:

CUESTIONARIO

PRACTICAS DESARROLLADAS

VALORACION

La relacion de las actividades que has realizado en las
practicas con los conocimientos académicos propios de
tu titulacién es:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC

Evalita la aportacion de tu practica desde los

siguientes puntos de vista:

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC
Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
alta O NS/NC

O Muy

éSe cumplen las condiciones estipuladas en la
documentacion de las practicas?

Numero de horas: O SI O NO

Retribucion econdmica: O SI O NO O No existe retribucidon

Consideras que la duracion de las practicas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Previamente a la realizacidon de las practicas te habias
creado unas expectativas sobre las mismas, han sido
posteriormente

O Defraudadas O Cumplidas O Ampliadas

En qué periodo del afo estimas mas oportuna la
realizacion de las practicas

O 10 trimestre O 20° trimestre O 3° trimestre O 4° trimestre

De forma global, tu grado de satisfaccion de las
practicas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

TUTOR Y EMPRESA

VALORACION

Indica el grado de satisfaccion con el tutor de

practicas en la empresa

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

¢Has recibido cursos de formacién por parte de la
empresa?

O sId NO

Qué tiempo, en tanto por ciento del total de la
practica, has dedicado a:

% Trabajo individual % Trabajo en equipo

Evalla la iniciativa personal y el trabajo dirigido

Iniciativa personal:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC
Trabajo dirigido:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Estima tu grado de integracion en la empresa desde el O NS/NC

punto de vista: Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta
O NS/NC

¢Disponias del material adecuado para la realizacion 0O SI O NO

de las actividades que realizabas?

¢Disponias del espacio suficiente y adecuado para O sI O NO

realizar tus actividades?
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS
L EXTERNAS: ENCUESTA FINAL Version:
Codigo: HO1-PO5 | o1y pIANTES: MODALIDAD INSERCION | Fecha:
LABORAL

ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE: MODALIDAD INSERCION

LABORAL
(CONTINUACION)

EXPECTATIVAS FUTURAS DE TRABAJO VALORACION
éConsideras aconsejable la experiencia de las practicas 0 sIo NO
para introducir al universitario en el mundo laboral?
éHan aumentado con esta experiencia tus expectativas 0O sI O NO
de obtener un trabajo en el futuro?
¢Crees que vas a ser contratado por la empresa? O SI O NO
¢Trabajas actualmente? 0O SI O NO
SERVICIO DE PRACTICAS EN EMPRESA VALORACION
Indica la valoraci6n global del servicio: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Fdo.:
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Caddigo: HO2-P05

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS: ENCUESTA FINAL
TITULADO. MODALIDAD
TITULADO

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL TITULADO: MODALIDAD TITULADO

SEGUIMIENTO DE LAS PARACTICAS EN EMPRESA
Cuestionario a cumplimentar por el TITULADO/BENEFICIARIO
(Enviar en un plazo de 10 dias desde la finalizacion de las practicas al Servicio de Practicas

en Empresa)

Nombre y Apellidos:

NIF:

Titulacion:

Ref.convocatoria:

Empresa/Institucion donde realiz6 las practicas:

CUESTIONARIO

PRACTICAS DESARROLLADAS

VALORACION

La relacién de las actividades que has realizado en las
practicas con los conocimientos académicos propios de
tu titulacién es:

O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC

Evalia la aportacion de tu practica desde los

siguientes puntos de vista:

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
O Muy alta O NS/NC
Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta
alta O NS/NC

O Muy

¢Se cumplen las condiciones estipuladas en la
documentacion de las practicas?

Namero de horas: O SI O NO

Retribucion econdmica: O SI O NO O No existe retribucion

Consideras que la duracion de las practicas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Previamente a la realizacidon de las practicas te habias
creado unas expectativas sobre las mismas, han sido
posteriormente

O Defraudadas O Cumplidas O Ampliadas

En qué periodo del afio estimas mas oportuna la
realizacion de las practicas

O 19 trimestre O 20 trimestre O 3° trimestre O 49 trimestre

De forma global, tu grado de satisfaccion de las
practicas ha sido

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

TUTOR Y EMPRESA

VALORACION

Indica el grado de satisfaccion con el tutor de

practicas en la empresa

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

éHas recibido cursos de formacién por parte de la
empresa?

O sI o NO

Qué tiempo, en tanto por ciento del total de la
practica, has dedicado a:

% Trabajo individual % Trabajo en equipo

Evalua la iniciativa personal y el trabajo dirigido

Iniciativa personal:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC
Trabajo dirigido:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Técnico: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Estima tu grado de integracion en la empresa desde el O NS/NC

punto de vista: Humano: O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta
O NS/NC

éDisponias del material adecuado para la realizacion 0 SI O NO

de las actividades que realizabas?

éDisponias del espacio suficiente y adecuado para 0 sI O NO

realizar tus actividades?
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Cddigo: H0O2-PO5

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS: ENCUESTA FINAL
TITULADO. MODALIDAD TITULADO

Version:
Fecha:

ENCUESTA FINAL TITULADO: MODALIDAD TITULADO

(CONTINUACION)

EXPECTATIVAS FUTURAS DE TRABAJO VALORACION
¢Consideras aconsejable la experiencia de las practicas O sio NO
para introducir al universitario en el mundo laboral?
¢Han aumentado con esta experiencia tus expectativas 0O sI O NO
de obtener un trabajo en el futuro?
¢Crees que vas a ser contratado por la empresa? 0O SI O NO
¢Trabajas actualmente? O SI O NO
SERVICIO DE PRACTICAS EN EMPRESA VALORACION
Indica la valoracién global del servicio: O Muy baja O Baja 0 Normal 0 Alta O Muy alta O NS/NC

Fdo.:
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS

EXTERNAS: CERTIFICADO/INFORME FINAL | Version:
POR LA EMPRESA/INSTITUCION Fecha:

PRACTICAS INSERCION LABORAL)

Cddigo: HO3-P05

CERTIFICADO /INFORME FINAL POR LA
_ EMPRESA/INSTITUCION
PRACTICAS DE INSERCION LABORAL

PRACTICAS EN EMPRESAS DE INSERCION LABORAL

Certificado / Informe Final por la Empresa / Institucion V.1.5

Ref. Convocatoria:

D.Da,
Como representante de la empresa / instituciéon

CERTIFICA:

Que D.Da.
Con DNI no° ha realizado practicas en esta Empresa / Institucion
desde (dd / mm / aaaa): hasta (dd / mm / aaaa):
con un total de horas.

Las actividades desarrolladas han sido (brevemente):

y con una valoracion final (sefiale lo que proceda):
OO0 Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Por favor, indique la valoracion global del SPE:
O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta O NS/NC

Sello de la Empresa / Institucion a, de de

Fdo.:
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS: Version:
Cédigo: HO4-PO5 CERTIFICADO/INFORME FINAL Focha:
POR LA EMPRESA (PRACTICAS :
TITULADOS)

CERTIFICADO INFORME FINAL POR LA EMPRESA
PRACTICAS DE TITULADOS

Ref. Convocatoria:

D./Da.

Como representante de la empresa

CERTIFICA:
que D./Da.
con DNI no ha realizado practicas en esta Empresa
desde (dd/mm/aaaa): hasta (dd/mm/aaaa):
con un total de horas.

Las actividades desarrolladas han sido (brevemente):

Y con una valoracién final (sefale lo que proceda):

O Muy baja O Baja O Normal O Alta O Muy alta

Por favor, indique la valoraciéon global del SPE:

O Muy baja 0O Baja OO0 Normal 0O Alta O Muy alta 0O NS/NC

Sello de la Empresa a, __ de de

Fdo.:
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u.i% B HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO |,/ .. .
Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha: |
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE '
SEVILLA

CUESTIONARIO SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

I. DATOS ACADEMICOS

1. Género: O Mujer O Hombre

2. Edad: anos

3. é¢Alguien de su familia posee el mismo titulo o similar?
O Ninguno O Madre O Padre O Hermanos O Otros familiares O Pareja actual

4. ¢Alguien de su familia es O Ninguno 00 Madre O Padre
empresario o directivo de una [0 Hermanos [ Otros familiares
empresa? [0 Pareja actual

5. Esta usted empadronado en

0 No

6. ¢Es inmigrante o hijo de O inmigrante 1@ generacién

inmigrante? [0 22 generacion por reagrupamiento familiar
[0 2° y 32 generacidon nacida en Espafia

II. DATOS PERSONALES

1. Curso inicio estudios: Ooooo-0o0

2. Indique la nota media obtenida en la titulacion: O O-0O

3. indique la convocatoria en la que finalizo6:
O Diciembre 2005 @O Enero 2006 [ Julio 2006 O Septiembre 2006

4. ¢Ha obtenido una beca de movilidad?
O Erasmus O Leonardo da Vinci O Otras O No




SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Version:
Fecha:

(CONTINUACION)

O Me he dedicado exclusivamente a la obtencion del

5.Indique su situaciéon durante | titulo
los dos ainos finales del titulo: O He combinado mis estudios con actividad laboral

O He realizado practicas durante mis estudios

Informatica O Anterior O Posterior
6. Otra formaciéon [1diomas O Anterior O Posterior
complementaria Cursos Formacién Profesional O Anterior O Posterior
adquirida, anterior | Ocupacional
o posterior a la | Cursos de expertos O Anterior O Posterior
graduacion: Master O Anterior O Posterior
Otros ( ) O Anterior [ Posterior

7.Valore el impacto que la formacion universitaria y, en su caso, las practicas
le ha provocado en cada una de las siguientes habilidades

a. Seguridad: Confianza para O O O O O O
desarrollar cualquier actividad Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
b. Motivacién: Estimulacidon O O O O O O
para ejecutar toda actividad Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
c. Creatividad: Ingenio parla d_ar O O O O 0 O
rgspuglsta en cualquier Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
situacion
d. Adaéntafi/idad: Capalcid_ad O O O O 0 O
para ~adaptarse a cualquier Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
entorno
3. Agiliclfvad: (Sjoltura eIn .el O O O O O O
esempefio e cualquier . .

Ninguna Muy poca oca Media Alta Muy alta
actividad 9 yp P 4
f._ f’erspectiva:b Capacidad de O O O O O O
vision . sobre nuevos Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
acontecimientos

8. ¢Cual es el grado de impacto de los conocimientos y habilidades
adquiridos en su formacién universitaria tanto en el plano personal como en
el plano profesional?

Plan I O O O O O O
ano persona Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
Pl fesi | to pl O O o > - =
ano protesional a corto plazo Ninguna Muy poca poca Media Alta Muy alta
O
Plano profesional a medio a Mu O O O O
plazo Ninguna poc;/ poca Media Alta Muy alta
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Version:
Fecha:

(CONTINUACION)

III. SOLAMENTE PARA GRADUADOS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS EN
EMPRESAS DURANTE SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, EN CASO

CONTRARIO SALTAR AL SIGUIENTE BLOQUE (1IV)

1.Valore el grado de importancia de estos factores en el cumplimiento de
las expectativas sobre las practicas

¢Qué utilidad le ha reportado las practicas O O O O O O
para el trabajo que realiza en la actualidad? Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta

Conocimientos generales adquiridos durante O O O O O O

las practicas Ninguno | Muy poco poco Medio | Alto | Muy alta
. . . O O O O O O

Contactos realizados durante las practicas Ninguno | Muy poco paco Medio | Alto | Muy alta
S . g O O O O O O

Experiencia laboral o habilidades adquiridas Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
. . ) . O O O O O O

La mejora de mi perfil profesional Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
- - ) e O O O O O O

Utilidad del aprendizaje formativo practico Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
L. O O O O O O

Conexion con el mundo laboral Ninguna Muy poca poca Media | Alta | Muy alta
O O O O O O

Valoracion global de las practicas Ninguna | Muy poca poca Media | Alta | Muy alta

2. Si hizo précticas, si fue contratado por la empresa de practicas O Si O No
- - . si tiene perspectivas de permanencia en esta 7
indique: B O Si O No
3. Indique El periodo de practicas es demasiado corto: OSi 0ONo
cuales El periodo de practicas es demasiado largo: OSi ONo
considera . — — ]
que son los La cuantia percibida es insuficiente: OSi ONo
puntos Dificultad para compaginar con los estudios: OSi ONo
debiles del Insatisfaccion con el tutor de la empresa OSi ONo
programa
La actividad no se corresponde con el programa formativo OSi ONo
e
practicas Otros: OSi ONo
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL

Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS | YEPoIOM
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE :
SEVILLA
(CONTINUACION)

IV. PROCESO DE INSERCION

empleo

¢Sigue trabajando en la misma empresa que antes de obtener el ,
, asi O No
titulo?
éSe planted en alguna ocasién montar una empresa al finalizar
1. Responda plant . 9 P Osi  ONo
alas tus estudios?
siguientes ¢Trabaja por cuenta propia? Osi O No
- ¢Actualmente tiene un trabajo remunerado (incluye cuenta
cuestiones opiay? ) (incluy osi ONo
iniciales ‘_’H pia): — _ | TP
éHa aumentado su remuneracion mensual en relacidon a
sobre su cueldo? OSi ONo
insercion ” i
laboral ¢Esta pluriempleado? OSi ONo
¢Tiene perspectivas de promocién préxima? OSi ONo
¢Tiene en mente cambiar pronto de actividad laboral? OSi  ONo
Indique cuanto tiempo transcurrié hasta empezar a buscar
No meses

indique cuanto tiempo ha transcurrido hasta su insercion

O Sigo desempleado

, laboral O No meses
2. Despues -
de su Indique cuanto tiempo permaneciste en este puesto de O Sigo en el
graduaci6n: | frabaje O meses
Para cuantos empleadores ajenos ha trabajado No
Cuantos meses ha trabajado en global hasta el dia 30-09-
2008 No meses
3. Cual considera que puede ser su 0
grado de responsabilidad personal a Muy o o o o
en su situacion ante la insercion | Ninguna poca Poca | Media | Alta | Muy alta
laboral
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO Version:
Cdédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha:
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)
- He finalizado mi contrato o ha cesado mi iniciativa empresarial O Si O No
- Acciones de movilidad por el extranjero para perfeccionar idiomas O Si O No
- Realizacion de master o similar OSi ONo
- Realizacidn de otras titulaciones universitarias OSi O No
4. En cas_o de - Prepara oposiciones o similar OSi ONo
seguir
desempleado | ~Otras acciones formativas: O Si O No
) t['afte de - He iniciado la bisqueda recientemente (indicar: meses) O Si O No
justificar esta : : -
situacién - No deseo trabajar y/o no busco trabajo OSi ONo
(responder a | - Preparo un proyecto empresarial serio O Si O No
todas las - Busco empleo pero no lo encuentro (desde hace meses) OSi ON
opciones) e : °
- Por ver dificil conciliar vida laboral y familiar O Si O No
- No admito trabajar al margen de mi profesion O Si O No
- No admito trabajar fuera de mi entorno territorial familiar O si O No
- Mi titulacidn tiene escasas salidas profesionales O si O No
5. Valore sus preferencias territoriales para
trabajar (1. Nunca- 2. Si no hay otra opcién- 3. No me Inicialmente Actualmente
importa- 4. Preferiblemente)
En su localidad 1 2 3 4 1 2 13| 4
En su provincia 1 2 3 4 112|314
En otra provincia de su comunidad auténoma 1 12 (3 |4 11213 |4
En otras Comunidades Auténomas 1 2 |3 |4 112 |3|4
En otro pais, pero temporalmente 1 2 |3 |4 11234
En cualquier otro pais, aunque no sea a largo plazo 1 2 3 4 1 2 13| 4
6. A la hora de encontrar empleo, tanto al
terminar mis estudios como en la actualidad, Inicialmente Actualmente
he buscado un trabajo:
Relacionado con mi titulacion OSi O No OSi ONo
Propio de mi titulacion y mi especialidad OSi ONo OSi 0ONo
Cualificado, aunque no se corresponda con mi titulacién OSi O No OSi ONo
Cualquiera O Si O No OSi O No
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l I% \S HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO Version:
Cdédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS Fecha:
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE )
SEVILLA
(CONTINUACION)

7. A !a h_ora de e':ncontrar empleo, he empleado Inicialmente Actualmente
las siguientes vias:
Servicio de empleo de la Universidad de Sevilla Osi O No Osi ONo
;’grﬁg:'j;r(lja de emancipacion joven, actualmente del Ministerio de osi ONo Osi ONo
Oficina \’/irtu;.al de Empleo del Servicio Andaluz de Empleo osi ONo Osi ONo
(Andalucia Orienta)
Otros servicios publicos de empleo Osi O No OSi ONo
Empresas de Trabajo Temporal (ETT) OSi ONo OSi ONo
Contactos personales (amigos, familiares...) OSi ONo OSi 0ONo
Prensa Osi O No Osi ONo
Internet (excepto las oficinas virtuales sefialadas expresamente) Osi O No OSi ONo
Oposiciones OSi ONo OSi ONo

IV. TRAYECTORIA LABORAL Y CORRESPONDENCIA CON
ESTUDIOS (en caso de haber trabajado desde que terminé

estudios)
1. Seiiale el tipo de contrato 1°" contrato Contrato actual
(sefialar con una x cuando (a tiempo... (a tiempo...
proceda) (Completo) Parcial) Completo) Parcial)
Autonomo O O O O
Indefinido O O O O
En précticas o en formacion O O O O
Por duracién determinada O O O O
Otro tipo de contratos ( ) O O O O
Otra situacion ( ) O O O O

2. écuando empezé a ensu primer empleo? OO (mes) de O O O O (afio)

traba]ar"' en su empleo actual? O 0O (mes) de O O O O (afo)
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS | YEPoIOM
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE :
SEVILLA
(CONTINUACION)

empresa

3. En caso de estar trabajando senale el tipo de

Primer empleo

Empleo actual

Autoempleo.

Administracidn Publica (incluidas empresas, agencias... publicas)

Microempresa (menos de 10 empleados)

Pequefia empresa (de 10 a 100 empleados)

Mediana empresa (de 100 a 250 empleados)

Gran empresa (mas de 250 empleados)

Indique si la empresas para la que trabaja o trabajo es de
Economia Social (Cooperativas, Sociedades laborales...)

o |Ololojo|o

4.Seiale el municipio de trabajo

del primer empleo:

del empleo actual:

5. éComo valora el impacto de sus estudios sobre las posibilidades de
promocionar dentro de su empresa o a otros trabajos?

A lo largo del primer afio como O O O O O O
titulado Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
E fut . O O O O O O
n un tuturo proximo Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
6. Describa su trabajo y el sector al que pertenece
Primer empleo
Empleo actual
7. Indique el grado de satisfaccion con su situacion laboral actual
. O O O O O O
Con el empleo que realiza Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
. - O O O O O O Muy
Con el salario percibido Ninguna Muy poca | Poca Media Alta alta
Con las expectativas laborales de O O O O O O
promocion Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
. . L. O O O O O O
Con la conexion con su titulacion Ninguna Muy poca Poca Media Alta Muy alta
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Cdédigo: HO1-P06

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

SEVILLA

Version:
Fecha:

(CONTINUACION)

8. ¢En que grado
considera subempleado o

sobre-cualificado?

se
O

O

Ninguna | Muy poca

O O O O
Poca Media Alta | Muy alta

9. Considera que Ila
Universidad de Sevilla
puede ofertarle
acciones formativas
complementarias a las
ya realizadas para
responder mejor a sus
pretensiones

profesionales

Doctorado O si O No
Master especializados O si O No
Formacién continua O si O No
Acciones temporales de tutorizacion especifica técnica O Si O No
Acciones temporales de tutorizacion especifica técnica O Si O No
no técnico

Acciones de autorizacién personal O Si O No
Otras (indicar: ) O Si O No

10. Senale sus ingresos

laborales brutos:

de su primer sueldo:

O OO0, 00 euros al mes

de su sueldo actual:

O 0O00O, 00 euros al mes
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO

Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS | YEPoIOM
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE :
SEVILLA
(CONTINUACION)

INFORMACION DISPONIBLE DE DOS CATEGORIAS OBTENIDOS DE LOS
CRUCES DE BASES DE DATOS DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA EL
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, EL SERVICIO ANDALUZ

DE EMPLEO Y SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL:

INFORMACION RECOGIDA TAMBIEN EN EL CUESTIONARIO,
CON OBJETO DE CONTRASTAR LA BONDAD DE LOS DATOS
OFICIALES OBTENIDOS EN LSO CRUCES, Y PODER
DEPURAR PROBLEMAS Y DESVIACIONES DE LOS DATOS.
EN CASO DE QUE LOS RESULTADOS TENGAN UN ALTO
GRADO DE CORRELACION NO SERA NECESARIO EJECUTAR
ESTE CUESTIONARIO TODOS LOS ANOS, Y SI SE
DESTACAN DESVIACIONES CONTUNDENTES Si SERIA
NECESARIO HACERLO.

INFORMACION QUE NO SE RECOGE EN EL CUESTIONARIO,
POR TRATARSE DE ELEMENTOS MAS OBJETIVOS. ESTA
INFORMACION COMPLETARA LA INFORMACION OBTENIDA
DE LA EJECUCION DEL CUESTIONARIO.
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS: CUESTIONARIO
Cédigo: HO1-P06 SOBRE INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

Version:
Fecha:

(CONTINUACION)

Sy

) INFORMACION DISPONIBLE:

¥  Genero

¥ Titulacion y cédigo

uw  Fecha de nacimiento

u¥  Nota acceso multiplicada por 100
¥ Afio inicio

¥  Nota media

u¥  Realizacion otros estudios

uw  Centro

¥  Realizacion de practicas

¥  ¢Beca Erasmus?

w  Codigo Postal del domicilio familiar
u¥  Tasa de contacto con el empleo

¥  Alumnos post titulacion que han

trabajado con anterioridad al egreso

u¥  Tasa de post titulacidon

¥ Situacion laboral del alumno
determinada por cruces con registros
administrativos

¥  Tasa de desempleo

¥  Tasa de paro registrado

¥  Horas trabajadas

¥  Periodo de tiempo trabajado en el
primer trabajo (y en los sucesivos)

u¥  ACTIVIDAD segun la clasificacion
del CNAE, dos digitos

¥ Cddigo de clasificacion de Ia
ocupacion en el trabajo (cuatro
digitos)

u¥  Empresa usuaria de ETT (CIF?)

¥  HORAS_JORNADA (horas
trabajadas?)

U Fecha inicio del contrato Municipio
del centro de trabajo(CP?)

Municipio del domicilio del

trabajador (CP?)

¥ NO de trabajadores de la cuenta
de cotizacion

uw  Tipologia juridica de la empresa
contratante

u¥  Duracién del primer contrato

w  Contrato por ETT desglosado
por titulacién

u¥ Jornada laboral: completa,
parcial o] no especificado,
desglosado por titulacion

¥ Tabla de las empresas
contratantes, por titulacion,
actividad de la empresa vy tipologia
juridica

uw  Tabla de las empresas
contratantes, por titulacion,
actividad de la empresa y namero
de trabajadores

W Tabla con la movilidad de la
contratacion con los porcentaje de
los alumnos que necesitan / no
necesitan desplazarse desglosado
por titulaciéon

u¥  Tabla con la movilidad de Ia
contratacion con el nimero de los
alumnos que necesitan / no
necesitan desplazarse desglosado
por titulacion y sexo.

u¥ Tiempo medio en obtener un
contrato, por titulacion segun
meses / dias desglosados por
género.

A partir de esta informacidn se solicitara
informacién adicional sobre contratos
sucesivos, que nos permitira ampliar el
recorrido del alumno
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SGC DE LOS TiTULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Cddigo: HO2-P06

EVALUACION DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA:
ENCUESTA PARA EVALUAR LA
SATISFACCION DE LOS GRADUADOS
CON LA FORMACION RECIBIDA

Version:
Fecha:

Este cuestionario se refiere al Titulo de Grado que terminaste:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATIS,FACCIéN DE LOS
GRADUADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

e DATOS GENERALES:

Nombre del Titulo:

¢Cuando iniciaste y terminaste este
titulo?

Inicio: [] [] (mes) de [1 [1 [ [(afio)

Fin: [1[] (mes) de [ [][][] (afio)

¢Qué calificacion promedio obtuviste
en el Titulo?

1559  [16-6,9

17-7,9

18-8,9

(1 9-10

¢Cual era tu situacién durante los
dos ultimos afios del Titulo?

[ los estudios eran mi actividad principal

[1los estudios no eran mi actividad principal

¢Cual es tu situacion laboral actual? ] Activo

[ En desempleo

o VALORACION GLOBAL DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Seiala tu satisfaccién respecto a los siguientes aspectos del Plan de estudios de tu Titulo:

. La proporcion entre conocimientos teodricos e Nada 1121314ls Mucho
instrumentales

e El contenido de las asignaturas Nada 1123415 Mucho

e  Su correspondencia con las competencias de la Nada 11213als Mucho
profesion

e La existencia de practicas externas Nada 1123|415 Mucho

« VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Seiala tu satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de las competencias adquiridas:

. Desgrro_ll_o de las comp'e,tenqas generales para Nada 1121314als Mucho
el ejercicio de la profesion
. DesarroII_o (je_ las compet_e’naas especificas Nada 112131als Mucho
para el ejercicio de la profesion
Contribucion del titulo al desarrollo de esta competencia: Muy Baja Muy Alta
. Dominio de tu area o disciplina 1 12|34 |5]|]6]|7
e  Conocimientos de otras areas o disciplinas 1 12|34 |5]|]6]|7
. Pensamiento analitico 1|2 |3 [|4|5]|]6]|7
e  Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 112 |3 |4|5]|]6]|7
. Capacidad para negociar de forma eficaz 1 (213415 6 |7
e  Capacidad para trabajar bajo presion 112|134 |5]|]6]|7
e Capacidad para detectar nuevas oportunidades 112 |3 ]4]|5]|6]|7
e  Capacidad para coordinar actividades 112|314 |5|6]|7
e Capacidad para usar tiempo de forma efectiva 112|134 |5]|]6]|7
e  Capacidad para trabajar en equipo 1 (2|34 |5]|]6]|7
e  Capacidad para movilizar las capacidades de otros 112|134 |5]6]|7
Contribucion del titulo al desarrollo de esta competencia: Muy Baja Muy Alta
e  Capacidad para hacerte entender 1 (2|34 |5]|]6]|7
e  Capacidad para hacer valer tu autoridad 112|314 |5|6]|7
e  Capacidad para utilizar herramientas informaticas 12|34 |5]|]6]|7
e Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 112 |3 ]|]4]|5]|6]|7
. Predisposicidon para cuestionar ideas propias o ajenas 1 (2|34 |5]|]6]|7
. Qapaadad para presentar en publico productos, ideas o 1121031lals|6l7
informes
e Capacidad para redactar informes o documentos 112|134 |5]|]6]|7
e Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros 1 /2|3 |4|5]|6]|7
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EVALUACION DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA: Version:
C6digo: HO02-P06 ENCUEST,A PARA EVALUAR LA Fecha: '
SATISFACCION DE L(?S GRADUADOS )
CON LA FORMACION RECIBIDA
(CONTINUACION)
PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES EN RELACION A:
Puntos Fuertes Puntos Débiles

1 1

2 2
Valoracién global del Plan de Estudios:

3 3

1 1

2 2
Valoracion de las competencias
adquiridas

3 3

1 1

2 2

Otros aspectos
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cadigo: HO3-P06

EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA: ENCUESTA PARA
EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES CON LA FORMACION DE LOS
TITULADOS

Version:
Fecha:

OPINION DEL EMPLEADOR

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion global con la formacion de los titulados, la Comision/Unidad de Garantia de
Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de
Administracion y Servicios y Estudiantes, Empleadores). Para ello, necesitamos tu colaboracién durante unos minutos. Los
datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones

sobre las que debes expresar tu nivel de satisfacciéon en una escala de 0 (muy bajo) a 10 (muy alto).

1. Titulo del empleado:

2. Datos de la Organizacién:

2.1 Nombre de la Organizacion:

2.2 Actividad principal:

2.3 Cargo o puesto de la Persona que responde:

3. Exprese su nivel de satisfaccion sobre los aspectos que se enuncian a continuacion:

Muy bajo Muy alto

w
-

Los conocimientos y habilidades constatados en el titulado
se adecuan a las funciones que le demanda su puesto de
trabajo

oJ1]2[3J4]s5]6]7[8]9]10

El titulado tiene un equilibrio entre la formacion tedrico-
practica.

oJ1J2[3J4afs]6f]7][8]9]10

La habilidad para integrarse en equipos multidisciplinares es
satisfactoria.

oJ1J2[3J4afs]6f]7][8]9]10

o |

La aportacion que el ejercicio de estos titulados hace a la
Sociedad.

oJ1J2[3J4afs]6f]7][8]9]10

4. Valore en qué nivel el titulado ha mostrado que tiene adquiridas las siguientes
competencias transversales:

Muy bajo Muy alto

(41 ] Dominio de su &rea o disciplina 0 [1 [2T3T[4 75 [e [7 [8 o [10
[42 | conocimiento de otras areas o disciplina 0 [1 [2]3Tafs5]6 7 [8 ]9 [10
[43 | pensamiento analitico 0 [1 [2T3T[4 75 [e6 [7 [8 o [10
li Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 0 1 | 2 | 3 l 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
lL Capacidad para negociar de forma eficaz 0 1 2 [3JaJs[e 7 [8 o [10
lL Capacidad para trabajar bajo presion 0 1 [2 [3Ja[s5]6]7 [8 ]9 10
lL Capacidad para detectar nuevas oportunidades 0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
IL Capacidad para coordinar actividades 0 1 | 2 | 3 | 4 | ] | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
IL Capacidad para usar tiempo de forma efectiva 0 1 [2 [3Ja[s5]6]7 [8 ]9 [10
[4.10 ] Capacidad para trabajar en equipo 0 1 [2 ]3[4 [s5]6]7 [8 ]9 10
4.11 Capacidad para movilizar las capacidades de otros 0 1 | 2 | 3 l 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
[4.12 | Capacidad para hacerse entender 0 [1 23 TJ4 5 Je 7 [8 ]9 |10
4.13 Capacidad para utilizar herramientas informaticas 0 1t 2 [3 45 Je 7 [8 o [10
Ii Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 0 1t J2 [3 45 Je 7 [8 o [10
4.15 Capacidad para presentar en publico productos, ideas o 0 1 [ 2 [3 45 6 7 8 ]9 10

informes

|—4'16 Predisposicidn para cuestionar ideas propias o ajenas 0 1 | 2 | 3 l 4 | 5 | 6 | 7 l 8 | 2 | 10
4.17 | Capacidad para redactar informes o documentos o [1 [2T3J4Js5TJe 789 [10
4.18 Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros 0 1 [2]3J4[s5 6 [7]8To 10
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u.i% B HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION
EVALUACIQN DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA: ENCUESTA PARA Version:
Codigo: HO3-P06 EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS Fecha: '
EMPLEADORES CON LA FORMACION DE LOS '
TITULADOS

OPINION DEL EMPLEADOR (Continuacién)

5. Valore en qué nivel el titulado ha mostrado que tiene adquiridas las siguientes

competencias especificas(a cumplimentar por el Centro responsable del Titulo):

Muy bajo Muy alto
n 0 [1J2[3Jafs5]6]7]8]9]10
5.n+1 0 J1J2]3J4]s5]6]7[8]9]10
5.n+2 0 J1J2]3J4]s5]6]7[8]9]10

0 J1J2]3J]4]s5]6]7[8]9]10

115 F

0 J1J2]3J4]5]6]7]8]9]10

6. En términos generales valore:

Muy bajo Muy alto

6.1 El grado de satisfaccién con la formacién global del 0 [1 23456 ]7]8]9 J10

titulado en su puesto de trabajo.
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS: | Version:

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO Fecha:
SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
TiTULO

Cdédigo: HO1-P0O7

(I) OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracién y Servicios y
Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboracién durante unos minutos. La encuesta es
andénima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
10 20 30 40
CURSO | | | | ] | | | (marcar con una “X” la opcién correcta)

Expresa tu nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
Los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la 01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10
Universidad para facilitar tu incorporacién al Titulo
La distribucién temporal y coordinacién de médulos 01 J2]3J4]s5]6 7 ]8]9 10

y/o materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribucién teoria-practica (proporcion entre 0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10
conocimientos tedricos y practicos)

0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10

La variedad y adecuacion de la metodologia utilizada

La oferta de programas de movilidad para los 0 J1J2TJ3Ja]s5]6]7]8]9 10
estudiantes

0 [1[2[3Ja]s5]6 78910

La oferta de Practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 0J1J2TJ3Ja]5]6 7 ]8]9 10
informacion existente sobre el Titulo (pagina WEB
del Titulo y otros medios de difusion)

La profesionalidad del Personal de Administracion y 01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10
Servicios del Titulo

10 La labor del profesorado del Titulo oJ1J2[3]af5]6]7]8]9 |10
La gestién desarrollada por el equipo directivo del 01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10
Titulo

2 El trabajo realizado por la Comisidén/Unidad de 0 J1J2]3Ja4a]s5]6 7 ]8]9 10
Garantia de Calidad

13 El equipamiento de las aulas disponibles para el 0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10
Titulo

14 Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el 0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10
desarrollo del Titulo

15 Los resultados alcanzados en cuanto a la 0[1J2[3Ja]s5]6]7[8]9 10
consecucién de los objetivos y las competencias
previstas

6 El sistema existente para dar respuesta a las 01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10
sugerencias y reclamaciones

7 El cumplimiento de las expectativas con respecto al 01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10
Titulo

B | B | R ] R

—
(o]

01 J2]3J4]s5]6[7]8]9 10

En general, con la formacion recibida
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS: | Version:
ENCUESTA DE OPINION DEL PROFESORADO | Fecha:

SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL
TiTULO

Codigo: H0O2-PO7

II) OPINION DEL PROFESORADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de , la
Comisidn/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

[ee]

Los sistemas de orientacion y acogida que se | 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 | |9 |10

proporcionan a los estudiantes de nuevo ingreso

La distribucidon temporal y coordinacién de médulos y/o | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

o1 [2]3]4]5]6]7 8 [9]10

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribucion en el Plan de estudios entre créditos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
tedricos y practicos

El tamafio de los grupos para su adaptacién a las | O | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |6 | 7 |8 |9 | 10
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Las nuevas metodologias que requieren los nuevos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulos

La oferta de programas de movilidad para los | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
estudiantes del Titulo

o1 ]2]3]a]s5]6]7[8]o]10

La oferta de practicas externas del Titulo

La disponibilidad, accesibilidad vy utilidad de la | o |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
informacidn existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusion de el Titulo)

1 La profesionalidad del Personal de Administracién y | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Servicios del Titulo

11 By o ) o1 ]2]3]a]s5]6]7 8910
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

12 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

13 o1 [2]3]4]s5]e6]7]8[9]10

El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo

N

Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el | 0 | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |6 | 7 |8 |9 | 10
desarrollo del Titulo

[y
9]

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion | g | 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de los objetivos y las competencias previstas por parte
de los estudiantes

ey

El sistema existente para dar respuesta a las | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
sugerencias y reclamaciones

Jury

S| (o] [#] [=] [z [s] (=] =) [ L] LA L) B )

El cumplimiento de las expectativas con respecto al | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

En general, con el Titulo 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

—
o]
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l I{{% _;5 HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

EVALUACION Y ANALISIS DE LA
SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO
DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS Version:
IMPLICADOS: ENCUESTA DE OPINION | Fecha:
DEL PAS SOBRE LA SATISFACCION
GLOBAL CON EL TITULO

Cddigo: HO3-P07

(III) OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de , la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracién y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

Edad:............... Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...,
Exprese su nivel de satisfacciéon con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
g . o1 ]2]3]4a]s5]e6][7][8]9]10]
La gestion de los horarios
y o1 ]2]3]4a]s5]e]7[8]9]10
La gestion de las aulas
La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

informacion existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusién del Titulo)

o1 ]2]3]a]s][6]7[8]9]10

El profesorado que imparte docencia en el Titulo

o1 ]2]3]4a]s5]e]7[8]o]10

El contacto con el alumnado del Titulo

o1 ]2]3]4a]5]6]7[8]9]10

El resto de compafieros del PAS

El equipamiento de las instalaciones del Titulo en las que | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
realiza su trabajo

Las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
centro en las que realiza su trabajo

La gestidn de los tramites administrativos de los alumnos | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
(matriculacion, becas, etc.)

= o] (=] =) [ Lo o L) ] ] ] ]

0 | El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
y reclamaciones
El cumplimiento de las expectativas con respecto al 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

X i [z 5[+ [s s [7 s[5 [w0
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

13 | El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

14 o1 ][2]3]4a]5]6]7[8]9]10

En general, con el Titulo
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HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE LA INFORMACION

Cddigo: HO3-P11

SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y
SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE

DECISIONES: FICHA DE SEGUIMIENTO

DEL PLAN DE MEJORA

Version:
Fecha:

FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

Accién de
Mejora:

Fecha Inicio
accién:

Fecha Fin
accion:

Responsable
Informe

Apellidos,
Nombre:

seguimiento:

e-mail:

Plan de actuacion para el seguimiento de la accidn:

Objetivos e
indicadores de la
accion

Equipo de
trabajo

Meta a conseguir
para el
cumplimiento de
la accion

Mecanismo de
realizacion de la
accién

Destinatarios
de la accién
de mejora

Seguimiento de la accion de mejora:

Valoracion de las
actuaciones realizadas:

Nivel de cumplimiento de
la accién (meta
conseguida en el
cumplimiento de la
accion):

Analisis del desarrollo de
la accién:

Satisfaccion de los
destinatarios:

Valoracién global de la
accion:

Fortalezas

Debilidades




	_Permanpdf.pdf
	Artículo 4. Número máximo de convocatorias
	Artículo 5. Continuidad excepcional de los estudios en otra 
	Artículo 6. Continuidad excepcional de los estudios en la mi

	MEMORIA_Ciencia_Tecnologia_Nuevos_Materiales_9.pdf
	111111111
	apartado A materiales
	apartado A materiales1111

	garantia de calidad Apartado b
	Calidad-B.pdf
	Parte1-CALIDAD_B.pdf
	Parte2-CALIDAD_B.pdf
	Parte3-CALIDAD_B.pdf
	Parte4-CALIDAD_B.pdf
	Parte5-CALIDAD_B.pdf
	Parte6-CALIDAD_B.pdf



