Acta21/09/20

Comision de Garantia de Calidad del Master en Ciena y Tecnologia de Nuevos

Materiales.

En Sevilla a 21 de septiembre de 2020 se envi@é@uoeo electronico a la Comisién de
Garantia de Calidad (GC) del master en CyTNM elilecoa el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre la reui®dn con os coordinadores

de las asignaturas obligatorias del master

La coordinadora del master expone a los miembrds demision que se ha reunido con
los coordinadores de las asignaturas obligatohsndster para tratar el problema de
solapamientos de contenidos que se revelé durdnpeoeeso de renovacion de la
acreditacion del master. En concreto el informeladeomision recogia la siguiente
recomendacion:

- Se recomienda revisar los contenidos de las asigas para evitar solapamientos y, en
Su caso, valorar la conveniencia de introducir dempntos formativos en funcién de la
formacion previa de cada estudiante.

Los coordinadores de las asignaturas han compatelproyectos docentes buscando
solapamientos. El principal problema aparecia srptomeros temas de las asignaturas
de Quimica de Estado Solido y Fisica del Estadm&dbe ha llegado al acuerdo de qué
parte del temario va impartir cada asignatura. alosnnos seran informados de qué
asignatura profundizara cada parte para que rodesdesconcierto. De igual modo, los
profesores que impartan parte de los fundamentd&ctiécas de caracterizacion en sus
clases informaran a la coordinacion de esta asigin@ira que se tenga en cuenta en su
desarrollo. Asimismo, hay contenidos que en priogipeden parecer similares pero que
se abordardn desde distintas perspectivas paralgakimnado obtenga una vision
general del problema. Creemos que es necesariontcantal alumnado este tipo de
metodologia ya que a veces los alumnos se centrahtema en cuestion y les es mas
dificil verlo desde un punto de vista multidisayai. Desde el punto de vista
experimental, los coordinadores de las asignattaasa compartir los contenidos de las
practicas de laboratorio para intentar cubrir tddagsompetencias exigidas minimizando

la repeticion.



Evitar el solapamiento con algunos aspectos vesides grados de origen es complicado
cuando los estudiantes son de amplio espectro esnsb caso del este master (fisicos
guimicos e ingenieros). Un andlisis de los conteniddica que éste solo se da al inicio
de la asignatura para contextualizarla. En algaaess no se descarta que el alumno, que
a este nivel debe ser proactivo y el eje del ajizaje] tenga que recurrir a la bibliografia
recomendada y/o a tutorias para alcanzar el mi@al. No se contempla la inclusion de
complementos de formacion ya que se simultanearagl tiempo con las asignaturas

que pretende complementar.

Por ultimo, comentar que los coordinadores vantar es) contacto durante todo el
cuatrimestre para analizar la evolucién de lasnasigas e incluir los cambios o

modificaciones que encuentren oportunos.



Acta 15/06/2022
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 15 de junio de 2022 se envid por correo electrénico a la Comisién de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre el Plan Mejora del curso 21-22
resultado de analisis de indicadores del Seguimiento Interno del Master.

La coordinadora del master expone las recomendaciones de la comision y las acciones de mejora
propuestas.

En concreto el informe de la comision recogia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda resolver las inconsistencias detectadas entre la web institucional y la
propia del mdster, en particular en lo que respecta a la eliminacion de la referencia a
prdcticas externas en los indicadores del titulo y a la finalizacion de la revision del
contenido de las guias docentes.

Se han entrelazado los contenidos de las dos paginas webs del master para que muestren los
contenidos comunes de la misma forma. Se ha detallado en la web que el master no contempla
practicas curriculares Las inconsistencias en las pdginas web del master se debian
fundamentalmente a que la consulta de las mismas por parte de la comisién se realizé cuando
se estaba actualizando la web de la Universidad de Sevilla. Este hecho dejé algunos links sin
informacidon durante unos dias no permitiendo acceder a la informacién que albergaban.
Ademas, aunque en la mayoria de los casos el contenido en ambas webs era similar estaba
presentado de distinta forma lo que daba una imagen algo confusa al lector. Con respecto a las
guias, se detectd que algunas estaban incompletas por lo que se solicitd a los departamentos
correspondientes su revision y actualizacion.

Aunque la recomendacion estd finalizada, la actualizacion de las webs es un trabajo que debe
realizarse de manera continuada cada curso académico. Esta tare la realiza directamente el
coordinador.

2. Se recomienda poner en marcha los procedimiento necesarios para aumentar el
numero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, que son en la actualidad
claramente insuficientes.

Dado que en este curso hemos seguido inmersos en la situacidn excepcional provocada por la
pandemiay, en atencién a las indicaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento de llevar a
cabo adaptaciones en la recogida de informacién de nuestros titulos, las encuestas contienen
dos bloques: Bloque 1, cuyos items responden al requerimiento de la AAC (Agencia Andaluza del
Conocimiento). Bloque 2, items de nuestro Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos, que
sustentan nuestros indicadores de satisfaccidon. Procedimiento: Se llevaran a cabo de forma
online. Por ello, con la intencién de que la participacién sea la mas alta posible, indicamos las
siguientes peculiaridades: Encuestacion a Estudiantes: Desde la Oficina de Gestién de la Calidad
se enviara directamente correo con el enlace a los estudiantes, si bien, los Centros que por
cercania hacia sus estudiantes y, en aras de maximizar la participacién, prefieran dirigirse
directamente a sus alumnos, trasladandole la importancia de los resultados para su titulacion y
solicitarles y agradecerles su esfuerzo y colaboracién en la participacion, nos lo puede indicar a



la mayor brevedad posible. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos matriculados. Y, en
funcion de los resultados obtenidos a la semana, se volvera a enviar correo recordatorio.
Encuestacion a PAS: Desde la Oficina de Gestion de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacion al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacién, lo que podria dificultar la gestidn por parte del Centro.

El factor participacién de los alumnos se expone a continuacion:
-16-17: 10 encuestas de 27 de alumnos

-17-18: 5 encuestas de 12 alumnos

-18-19:31 encuestas de 35 alumnos

-19-20:5 encuestas de 21 alumnos

-20-21:encuestas de 26 alumnos

Se sigue innovando en cuanto a actuaciones en el proceso de encuestacidn sobre la satisfaccién
de los colectivos implicados en el titulo. Encuestacion a estudiantes desde la OGC se planifica
anualmente el procedimiento a desarrollar. Este afio (22-23) consta de las siguientes fases: Por
una parte tenemos la fase presencial. Transcurrido un periodo, si no se alcanza la
representatividad, se pasa a la online, que se ird repitiendo hasta superar el umbral establecido
en cuanto a participacién. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos matriculados y, en
funcion de los resultados obtenidos a la semana, se volvera a enviar correo recordatorio.
Encuestacidon a PAS: Desde la Oficina de Gestion de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacion al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacién, lo que podria dificultar la gestidn por parte del Centro.

A pesar de que se ha aumentado el nimero de alumnos encuestados desde el curso 19-20 al 20-
21, el nimero total de alumnos encuestados continua siendo bajo. Por parte de la coordinacion
se reenviara periédicamente correo electrénico recordatorio de rellenar las encuestas online
disponible para cada asignatura. Igualmente desde la coordinacién enviar correo electrdénico
recordatorio a los profesores implicados en cada asignatura para que motiven la participacién
online de los estudiantes en las encuestas.

La recomendacion no estd finalizada, los correos recordatorios para motivar la cumplimentacion
de las encuestas por parte de los alumnos y profesores debe realizarse de manera continuada
cada curso académico.

3. Se recomienda revisar los contenidos de las asignaturas para evitar solapamientos vy,
en su caso, valorar la conveniencia de introducir complementos formativos en funcion
de la formacion previa de cada estudiante.

Recomendacién atendida y cerrada. Se realizé previamente al comienzo de curso una reunién
con los coordinadores de las asignaturas obligatorias (ya que en ellas se encontraba el mayor
solapamiento) en la que se discutieron los contenidos de cada asignatura. Aquellos que
aparecian duplicados se repartieron entre las asignaturas evitando repeticiones. Asimismo, los
coordinadores indicaron que en algunos casos es necesario repetir contenidos ya que la



perspectiva con los que se tratan es distinta en funcién de la asignatura. Este hecho se expondrd
a los alumnos para que entiendan el porqué aparecen epigrafes similares en distintas
asignaturas La posibilidad de ofrecer complementos formativos se ha descartado,
transformando esta accién de mejora en una extensidn de la bibliografia recomendada para
cada asignatura que incluya también conceptos bdsicos a los que el alumno pueda recurrir en
caso de carencias. Asimismo, se ha animado a los alumnos a asistir a las tutorias de las
asignaturas cuando crean que necesitan profundizar u obtener las bases de un tema
determinado. La reunién era necesaria debido al caracter interdisciplinar del titulo. Al estar
involucrados tres departamentos de facultades distintas que en un caso ni comparte campus, es
necesario una comunicacién fluida y constante. Se ha descartado la introduccién de
complementos formativos en funcidén de la formacion previa ya que al ser un master de 1 aiio
coincidiria en tiempo con el resto de asignaturas y no seria de gran ayuda.

La reuniodn periddica del coordinador del mdster con los coordinadores de las asignaturas es una
tarea que debe realizarse de manera periddica, ya que es la manera directa para atender y
solucionar las dificultades que se detecten en la imparticion de las asignaturas. Se propondrdn
este tipo de reuniones cada comienzo y finalizacion de cada curso.

4. Se recomienda valorar el motivo por el que el estudiantado muestra un nivel de
satisfaccion mejorable con los servicios de orientacién profesional y, en su caso,
plantear las acciones de mejora que sean necesarias.

Informar al alumnado a través de listas de distribucién, de la inclusion en la pagina web del titulo
de las URLs relativas a Secretariado de practicas en empresa y empleo, Servicio de Orientacion
de Profesional, Centro de Iniciativas Culturales. Universidad de Sevilla (CICUS) y Servicio de
Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU). Igualmente se distribuye esta informacidon entre
los alumnos actualmente matriculados asi como a exalumnos que han mostrado interés en
seguir recibiendo este tipo de ofertas. En el momento que el alumno no desea recibir estas
ofertas avisaria al coordinador para darle de baja.

Se les ha informado a los estudiantes de las nuevas inclusiones en la pagina web. En este sentido,
como en afios anteriores se informa a los alumnos a través de la lista de distribucion del master
de todas las ofertas que llega tanto al profesorado como a la coordinacién del titulo. La inclusidn
de las direcciones relativas a la orientacion laboral en la web del master permite un acceso mas
facil a los estudiantes. Ya que no tienen que buscar dénde se aloja esta informacidn. La lista de
distribucidn permite que todos los alumnos tenga el mismo acceso en tiempo y forma de las
ofertas.

La accion de mejora se entiende atendida y resuelta, aunque las ofertas aparecen a lo largo de
todo el curso

5. Seguimiento medidas Covid-19

Teniendo en cuenta el desarrollo del segundo cuatrimestre del curo 19-20, se han llevado a cabo
las siguientes adaptaciones: Las asignaturas se han organizado en base a tres posibles escenarios
(presencial, semipresencial y online) con la idea de que en cualquier momento se pudiera pasar
de un escenario a otro sin que se interrumpiera el curso. Esto incluye tanto la parte tedrica como
la practica. Se ha estimado el aforo covid (1.5 m de separacién) de las instalaciones de la US. Los
espacios de la US se han dotado con camaras y tabletas digitalizadoras para poder desarrollar la
docencia semi presencial con el maximo de garantias La US ha creado un comité cuyo email es
COVID19@us.es para conocer los posibles positivos o contactos intimos de positivos de la
comunidad universitaria y dar las pautas a seguir en caso de contagio. Los tramites burocraticos



se han realizado en su mayoria online evitando asi la afluencia de publico a puntos concretos de
la US.

La incertidumbre ante la evolucion de pandemia de la COVID19 y cdmo ésta afecta al desarrollo
del curso universitario ha obligado a considerar distintos escenarios y pautas de
comportamiento que nos lleve a minimizar los contagios y por ende la extensién de la
enfermedad.



Acta 05/04/2023
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 5 de abril de 2023 se envid por correo electrénico a la Comisidn de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre el Plan Mejora del curso 22-23
resultado de analisis de indicadores del Seguimiento Interno del Master.

La coordinadora del master expone las recomendaciones de la comision y las acciones de mejora
propuestas.

En concreto el informe de la comision recogia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda poner en marcha los procedimiento necesarios para aumentar el
numero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, que son en la actualidad
claramente insuficientes.

Promover la realizacidn de las encuestas online del alumnado y también en modo presencial
cuando sea posible.

Se sigue innovando en cuanto a actuaciones en el proceso de encuestacidn sobre la satisfaccién
de los colectivos implicados en el titulo. Encuestacion a estudiantes desde la OGC se planifica
anualmente el procedimiento a desarrollar. Este afio (22-23) consta de las siguientes fases: Por
una parte tenemos la fase presencial. Transcurrido un periodo, si no se alcanza la
representatividad, se pasa a la online, que se ira repitiendo hasta superar el umbral establecido
en cuanto a participacién. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos matriculados y, en
funcion de los resultados obtenidos a la semana, se volverd a enviar correo recordatorio.
Encuestacidon a PAS: Desde la Oficina de Gestién de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacion al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacién, lo que podria dificultar la gestidn por parte del Centro.

El factor participacién de los alumnos se expone a continuacion:
-16-17: 10 encuestas de 27 de alumnos

-17-18: 5 encuestas de 12 alumnos

-18-19:31 encuestas de 35 alumnos

-19-20:5 encuestas de 21 alumnos

-20-21: encuestas de 26 alumnos

-21-22: encuestas de 37 alumno

A pesar de que se ha aumentado el nimero de alumnos encuestados desde el curso 19-20 al 21-
22, el niumero total de alumnos encuestados continta siendo bajo. Por parte de la coordinacion
se reenviara periédicamente correo electrénico recordatorio de rellenar las encuestas online



disponible para cada asignatura. Igualmente, desde la coordinacidon se enviard correo
electrénico recordatorio a los profesores implicados en cada asignatura para que motiven la
participacién online de los estudiantes en las encuestas cuando no sea posible realizarla en
modo presencial. Desde la coordinacion igualmente se enviara recordatorio a los profesores
para que hagan la encuesta en modo presencial cuando sea posible y como alternativa a la
encuesta online. Se les indicardn de manera clara los mecanismos establecidos para recoger y
entregar las encuestas que dependeran del protocolo establecido para ello en la Facultad de
Fisica de la US en donde se imparte la docencia del master.

La recomendacion no estd finalizada, los correos recordatorios para motivar la cumplimentacion
de las encuestas por parte de los alumnos y profesores (en modo online o presencial si es posible)
debe realizarse de manera continuada cada curso académico.

2. Se recomienda valorar el motivo por el que el que se ha aumentado la tasa de
abandono del titulo y, en su caso, plantear las acciones de mejora que sean necesarias.

En este aspecto, se propone facilitar informacién a los alumnos acerca de cursos de espafiol o
de inglés ofertados por la Universidad de Sevilla para que puedan mejor su nivel de comprensién
y comunicacion.



Acta 26/02/2024
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 26 de febrero de 2024 se envid por correo electréonico a la Comisién de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre el Plan Mejora del curso 23-24
resultado de analisis de indicadores del Seguimiento Interno del Master.

La coordinadora del master expone las recomendaciones de la comision y las acciones de mejora
propuestas.

En concreto el informe de la comision recogia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda resolver las inconsistencias detectadas entre la web institucional y la
propia del mdster, en particular en lo que respecta a la eliminacion de la referencia a
prdcticas externas en los indicadores del titulo y a la finalizacion de la revision del
contenido de las guias docentes.

Entrelazar los contenidos de las dos paginas web del Master y especificar que el Master no
contempla Practicas curriculares externas. Por otro lado, en la padgina web propia del Master se
han incluido nuevos contenidos que antes no estaban, como las Estadisticas del Titulo, el
Baremo de Admisidn, Salidas Profesionales y Académicas. Dicha informacidn estaba en la pagina
institucional del Mdster pero se considera que es de especial interés y es por ello que debe estar
incluida en ambas paginas webs. En algunos apartados se han creado enlaces desde la pagina
web del Master a la pagina Institucional para ampliar informaciéon. Se ha indicado en la web
propia, que el Master no contempla practicas curriculares externas en el apartado Programa de
Estudios. Con respecto a las guias, se detectd que algunas estaban incompletas por lo que se
solicité a los profesores responsables a través de los Departamentos implicados la
correspondiente revision y actualizacion.

Se han entrelazado los contenidos de las dos pdginas webs del master para que muestren los
contenidos comunes de la misma forma. Las inconsistencias en las paginas web del Master se
debian fundamentalmente a que la consulta de las mismas por parte de la comisidn se realizo
cuando se estaba actualizando la web institucional de la Universidad de Sevilla. Este hecho dejo
algunos links sin informacion durante algunos dias, no permitiendo acceder a la informacién que
albergaban. Ademas, aunque en la mayoria de los casos el contenido en ambas webs era similar
estaba presentado de distinta forma lo que daba una imagen algo confusa al lector.

Aunque la recomendacién esta finalizada, la actualizacién de la informacién publica disponible
es un trabajo que debe realizarse de manera continuada cada curso académico. Esta tarea la
realiza directamente la coordinadora en la pagina web propia del Master, para ello cada curso
académico se actualiza informacion referida a los Trabajos de Fin de Master, fechas de defensa
de los TFM, lista de tribunales, horarios de imparticidn de las clases, calendario de exdamenes y
calendario para las practicas. Por otro lado, en el apartado de Novedades, se informa a los
alumnos de todas las novedades relacionadas con el Master. Toda la informacidn referida al
Master se publica en plazo.



2. Se recomienda poner en marcha los procedimiento necesarios para aumentar el
numero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, que son en la actualidad
claramente insuficientes.

Promover la realizacidn de las encuestas online del alumnado y también en modo presencial
cuando sea posible. También a través del espacio en la Ensefianza Virtual de cada asignatura se
envian mensajes recordatorios a los alumnos para que rellenen las encuestas en modo online.
Estos mensajes recordatorios los envian los profesores de cada asignatura. Desde la
coordinaciéon se envian también correos recordatorios tanto a profesores como alumnos
indicandoles la importancia de cumplimentar las encuestas de satisfaccién en modo online. Por
otro lado, desde la coordinacién ademads se invita a los profesores a que hagan las encuestas en
modo presencial, a través de correos electrénicos recordatorios con el procedimiento e
importancia de realizarlas. Cada curso académico la EIP envia en un sobre cerrado las encuestas
y cuadernillos de firmas de los docentes. Estas encuestas permanecen en la Conserjeria de la
Facultad de Fisica para que los docentes pasen por ellas cuando lo soliciten. La Facultad de Fisica
tiene un protocolo interno para gestionar las encuestas. Ademas desde la propia Facultad
también se envia correos electrénicos recordatorios a los profesores con el procedimiento para
pasar las encuestas en modo presencial.

En atencidn a las indicaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento de llevar a cabo
adaptaciones en la recogida de informacion de nuestros titulos, las encuestas contienen dos
bloques: Bloque 1, cuyos items responden al requerimiento de la AAC (Agencia Andaluza del
Conocimiento). Bloque 2, items de nuestro Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos, que
sustentan nuestros indicadores de satisfaccidon. Procedimiento: Se llevardn a cabo de forma
online alternativo al modo presencial. Por ello, con la intencién de que la participacién sea la
mas alta posible, indicamos las siguientes peculiaridades: Encuestacion a Estudiantes: Desde la
Oficina de Gestion de la Calidad se enviara directamente correo con el enlace a los estudiantes,
si bien, los Centros que por cercania hacia sus estudiantes y, en aras de maximizar la
participacion, prefieran dirigirse directamente a sus alumnos, trasladandole la importancia de
los resultados para su titulacion y solicitarles y agradecerles su esfuerzo y colaboraciéon en la
participacién, nos lo puede indicar a la mayor brevedad posible. Las encuestas se enviaran a
todos los alumnos matriculados. Y, en funcién de los resultados obtenidos a la semana, se
volverd a enviar correo recordatorio.

Encuestacion a PAS: Desde la Oficina de Gestidn de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacién al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacidn, lo que podria dificultar la gestidn por parte del Centro.

El factor participacidn de los alumnos se expone a continuacion:
16-17: 10 encuestas de 27 de alumnos

-17-18: 5 encuestas de 12 alumnos

-18-19:31 encuestas de 35 alumnos

-19-20:5 encuestas de 21 alumnos

-20-21:9 encuestas de 26 alumnos

-21-22: 17 encuestas de 37 alumnos



-22-23: 12 encuestas de 20 alumnos.

Se sigue innovando en cuanto a actuaciones en el proceso de encuestacion sobre la satisfaccion
de los colectivos implicados en el titulo. La encuestacién a estudiantes se planifica anualmente
desde la OGC el procedimiento a desarrollar. Este proceso consta de las siguientes fases: Por
una parte tenemos la fase presencial. Transcurrido un periodo, si no se alcanza la
representatividad, se pasa a la online, que se ira repitiendo hasta superar el umbral establecido
en cuanto a participacién. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos matriculados y, en
funcion de los resultados obtenidos a la semana, se volvera a enviar correo recordatorio.
Encuestacion a PAS: Desde la Oficina de Gestién de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacién al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacién, lo que podria dificultar la gestidn por parte del Centro. Por parte de la coordinacién
del Master se reenvia periédicamente un correo electrénico recordatorio de rellenar las
encuestas online disponible para cada asignatura. Igualmente desde la coordinacion se envia un
correo electrénico recordatorio a los profesores implicados en cada asignatura para que
motiven la participacién online de los estudiantes en las encuestas cuando no sea posible
realizarla en modo presencial. Desde la coordinacién igualmente se envia también un correo
recordatorio a los profesores para que hagan la encuesta en modo presencial cuando sea posible
y como alternativa a la encuesta online. En dicho correo se les indican los mecanismos
establecidos para recoger y entregar las encuestas presenciales, que dependeran del protocolo
establecido para ello en la Facultad de Fisica de la US en donde se imparte la docencia del
Master. Insistir a los profesores de las asignaturas a que envien a través de la Ensefanza Virtual
correos recordatorios a los alumnos para cumplimentar las encuestas. Desde la coordinacion en
la reunidn de inicio del curso se insistird a los alumnos sobre la necesidad de rellenar las
encuestas de satisfaccion con las asignaturas y que también pueden solicitarlas para rellenarlas
en modo presencial a los profesores responsables.

A pesar de que se ha aumentado el nimero de alumnos encuestados desde el curso 19-20 al 22-
23, el nimero total de alumnos encuestados continua siendo bajo. Se continuard insistiendo en
la importancia de rellenar las encuestas a los estudiantes y a los profesores. A estos ultimos se
les insistird en realizar las encuestas en modo presencial al final del desarrollo de sus asignaturas
para aumentar el nivel de participacidn de los alumnos. Para ello se les indicara que utilicen la
actividad docente con mayor afluencia para pasarlas.

La recomendacion no estd finalizada, los correos recordatorios para motivar la cumplimentacion
de las encuestas por parte de los alumnos y profesores (en modo online o presencial) debe
realizarse de manera continuada cada curso académico.

3. Se recomienda revisar los contenidos de las asignaturas para evitar solapamientos y,
en su caso, valorar la conveniencia de introducir complementos formativos en funcion
de la formacion previa de cada estudiante.

Realizar reunidn a comienzo de curso entre los coordinadores de las asignaturas obligatorias del
Titulo. Se insistira a los alumnos igualmente sobre la necesidad de hacer participe a los
profesores de las incidencias que puedan ocurrir en lo referente a los contenidos de las
asignaturas.

Se realiz6 previamente al comienzo de curso una reunién con los coordinadores de las
asignaturas obligatorias (ya que en ellas se encontraba el mayor solapamiento) en la que se
discutieron los contenidos de cada asignatura. Aquellos que aparecian duplicados se repartieron



entre las asignaturas evitando repeticiones. Asimismo, los coordinadores indicaron que en
algunos casos es necesario repetir contenidos ya que la perspectiva con los que se tratan es
distinta en funcién de la asignatura. Este hecho se expondra a los alumnos para que entiendan
el porqué aparecen epigrafes similares en distintas asignaturas. Por otro lado, en el Master cada
curso se buscan tematicas actuales de interés en el campo de la Ciencia de Materiales, para ello,
constantemente se trabaja con referencias bibliograficas actuales de temas relacionados con las
asignaturas, las cuales tanto docentes como estudiantes, suelen trabajar para aumentar los
contenidos de las diferentes asignaturas del Master. Esta innovacién en contenidos hace que en
cada curso los contenidos sean tratados de una manera diferente, ya que estadn sujetos a los
temas de actualidad en investigacién en el campo de los Materiales. La posibilidad de ofrecer
complementos formativos se ha descartado, transformando esta accién de mejora en una
extension de la bibliografia recomendada para cada asignatura que incluya también conceptos
basicos a los que el alumno pueda recurrir en caso de carencias. Asimismo, se ha animado a los
alumnos a asistir a las tutorias de las asignaturas cuando crean que necesitan profundizar u
obtener las bases de un tema determinado. La reunidén era necesaria debido al caracter
interdisciplinar del titulo. Al estar involucrados tres departamentos de facultades distintas que
en un caso ni comparte campus, es necesario una comunicacion fluida y constante. Se ha
descartado la introduccion de complementos formativos en funcién de la formacidn previa ya
que al ser un master de 1 afio coincidiria en tiempo con el resto de asignaturas y no seria de gran
ayuda.

La recomendacion no estd finalizada, La reunion periddica del coordinador del mdster con los
coordinadores de las asignaturas es una tarea que debe realizarse de manera periddica, ya que
es la manera directa para atender y solucionar la dificultades que se detecten en la imparticion
de la asignaturas. Se propondrdn este tipo de reuniones cada comienzo y finalizacion de cada
curso.

4. Se recomienda valorar el motivo por el que el estudiantado muestra un nivel de
satisfaccion mejorable con los servicios de orientacion profesional y, en su caso,
plantear las acciones de mejora que sean necesarias.

Informar al alumnado a través de listas de distribucidn, de la inclusion en la pagina web del titulo
de las URLs relativas a Secretariado de practicas en empresa y empleo, Servicio de Orientacion
de Profesional, Centro de Iniciativas Culturales. Universidad de Sevilla (CICUS) y Servicio de
Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU). Igualmente se distribuye esta informacion entre
los alumnos actualmente matriculados asi como a exalumnos que han mostrado interés en
seguir recibiendo este tipo de ofertas. En el momento que el alumno no desea recibir estas
ofertas avisaria al coordinador para darle de baja. Por otro lado, en la pagina web propia del
Master se ha incluido un apartado referido a las Salidas Profesionales y Académicas del Master.

Se les ha informado a los estudiantes de las nuevas inclusiones en la pagina web. En este sentido,
como en afios anteriores se informa a los alumnos a través de la lista de distribucidn del master
de todas las ofertas que llegan tanto al profesorado como a la coordinacién del titulo. La
inclusion de las direcciones relativas a la orientacion laboral en la web del master permite un
acceso mas facil a los estudiantes. Ya que no tienen que buscar donde se aloja esta informacion.
La lista de distribucion permite que todos los alumnos tenga el mismo acceso en tiempo y forma
de las oferta.

La accion de mejora se entiende atendida y resuelta, aunque las ofertas aparecen a lo largo de
todo el curso y se continuaran enviando informacion referida a ofertas laborales y académicas
gue puedan resultar de interés a los alumnos y exalumnos.



5. Se recomienda valorar el motivo por el que el que se ha aumentado la tasa de
abandono del titulo y, en su caso, plantear las acciones de mejora que sean necesarias

En este aspecto, se propone facilitar informacién a los alumnos acerca de cursos de espaiol o
de inglés ofertados por la Universidad de Sevilla para que puedan mejor su nivel de comprension
y comunicacién. Por otro lado, en practicamente la totalidad de las asignaturas del Master los
profesores poseen un alto nivel de Inglés, y en algunos casos de francés, con lo cual, a peticién
de los estudiantes que no tengan el espafol como su lengua preferente, pueden solicitar tutoria
o ayuda académica en otro idioma. Se les ha dado también la posibilidad de presentacion de
algunas de las pruebas de evaluacién en inglés. Por otro lado, se insistira a los profesores de las
asignaturas en el manejo de referencias bibliograficas en inglés para facilitar la comprension de
los contenidos para los estudiantes extranjeros. Esta informacidn la conocen los estudiantes
desde la reunién del inicio de curso con la coordinadora y a través de los correos informativos.
Ademas de esto, tanto en la pdgina institucional del Master como la propia del Master, los
alumnos pueden acceder a informacién acerca de Planes de Acogida y Sistemas de apoyo,
orientacién y tutoria al estudiantado matriculado. Desde la coordinacidn se envia un correo
electrénico a todos los alumnos recordandoles estos dos servicios de la US. En este sentido la
Universidad de Sevilla dispone de un amplio conjunto de actividades destinadas a facilitar la
llegaday los primeros pasos de estudiantes de nueva matriculacidn, llevando a cabo un apoyo y
acompafiamiento que les permita una rapida integracién y les dé a conocer las posibilidades de
participacién universitaria. La Universidad de Sevilla dispone de un amplio conjunto de
actividades destinadas a facilitar la llegada y los primeros pasos de estudiantes de nueva
matriculacién, llevando a cabo un apoyo y acompafamiento que les permita una rapida
integracidn y les dé a conocer las posibilidades de participacidon universitaria.

Se les ha informado a los estudiantes de las nuevas inclusiones en la pagina web acerca de los
planes de acogida, sistemas de apoyo, orientacion y tutoria al estudiantado matriculado. Desde
la coordinacion se insiste a los alumnos que soliciten tutorias/orientacién académica en
cualquier momento en inglés (o francés si fuese posible) para evitar que abandonen el titulo por
falta de comprensién de los contenidos por estar en espafiol.

La recomendacion ha sido atendida pero aun no esta finalizada. La inclusién de estudiantes
extranjeros en el Master es importante dado la multidisciplinariedad de éste, es ademas un
Master internacional, abierto a estudiantes extranjeros quiénes en la Fase Extranjeros de
admisién, pueden ocupar 5 de las 35 plazas ofertadas en total para el Master. Por lo tanto,
buscar mejoras para aumentar su adaptacidon y comprension de los contenidos es una tarea que
se debe continuar cada curso para disminuir la tasa de abandono. Por otro lado, en lo referido
a los visados de los estudiantes extranjeros. La no obtencion del visado en plazo es algo ajeno al
Madster y a la Universidad de Sevilla. En este sentido la Universidad de Sevilla orienta a estos
alumnos en este tramite, enviando en plazo la informacién y documentos requeridos por los
consulados, y extendiendo los plazos de manera excepcional para entregar la documentacion
solicitada para formalizar las matriculas, teniendo en cuenta que muchos documentos deben
estar traducidos oficialmente y es una tarea que pueda tardar. En este sentido la Universidad de
Sevilla como protocolo establecido, espera para cancelar la matricula de estos estudiantes hasta
los exdmenes de la Primera Convocatoria en enero del curso referido y si no han tenido noticias
previa de estos. Desde la coordinacion del Master y desde la oficina de admisidn al Master se
envian correos electrénicos a estos estudiantes para solicitar actualizar su situacion y el envid
de la documentacion requerida. Por otro lado, desde la coordinaciéon del Master se envia un
correo a los profesores de las asignaturas para preguntar por la asistencia a clase de los alumnos
extranjeros pendientes de documentacion, o para preguntar si se han puesto en contacto con
ellos, antes de proceder a cancelar las respectivas matriculas cuando la oficina de admisién al
Master lo estime oportuno.



Acta 04/07/2024
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 4 de julio de 2024 se envid por correo electrénico a la Comisién de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre el Plan de Mejora del curso
2023-2024, elaborado a partir del analisis de los indicadores del Seguimiento
Externo del méster realizados por los evaluadores en el Informe de
Seguimiento recibido por parte de ACCUA en la convocatoria 2023-2024.

La coordinadora del méster expone las recomendaciones de la ACCUA. En concreto el informe
de la comision recogia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda obtener datos significativos referentes a la satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad y del profesorado que coordina la movilidad.

Se sefiala que resulta poco probable que el alumnado del master realice movilidad durante un
Unico curso académico; no obstante, en caso de que algun estudiante lleve a cabo una estancia,
se solicita tanto a los alumnos como a los profesores que se comunique dicha informacion a la
coordinacion del programa.

Porotro lado, a los estudiantes que cursan el master a través de los convenios de doble titulacidn
se les insistira en rellenar las encuestas de satisfaccion, al igual que al profesorado que coordina
la movilidad.

2. Se recomienda poner en marcha los procedimientos necesarios para que los
indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura sea significativo.

Para esta recomendacion, se solicitard la colaboracién del profesorado. En su momento, se
enviard un cédigo QR para que sea mostrado en el aula, de modo que el alumnado pueda realizar
la evaluacién global de las asignaturas desde sus dispositivos maviles, garantizando asi una
mayor participacion.

Se informa que la encuesta de satisfaccidn con las asignaturas se envia al alumnado durante los
meses de abril y mayo, una vez finalizadas todas las asignaturas del curso. Previamente, se
descargan de las bases de datos los listados completos de estudiantes matriculados en las
asignaturas del master.

El enlace a la encuesta se remite a las personas responsables de los centros, con el fin de que
realicen la difusidn a través de las listas de distribucidn propias de cada centro. Asimismo, se
facilita un cédigo QR que permite proyectar en el aula la encuesta y solicitar al alumnado que la
cumplimente en el momento, lo que contribuye a aumentar la participacion.

La encuesta es breve y consiste en valorar, de forma global, el grado de satisfaccién con cada
asignatura. El acceso se realiza mediante el usuario UVUS, lo que permite al estudiante visualizar
Unicamente las asignaturas en las que esta matriculado.



Ademas, tenemos que ver si técnicamente podemos descargar de las bases de datos los datos
de un Unico titulo para poder prepararos la encuesta. Si la respuesta a la pregunta anterior es

que si, vemos la viabilidad de preparar la encuesta. Si no te importa, dime también que plazo
tenemos para la preparacién de la encuesta.



Acta 01/04/2025
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 01 de abril de 2025 se envié por correo electrénico a la Comisidon de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la coordinadora del master sobre el Plan Mejora del curso 24-25
resultado de analisis de indicadores del Seguimiento Interno del Master.

La coordinadora del master expone las recomendaciones de la comision y las acciones de mejora
propuestas.

En concreto el informe de la comision recogia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda poner en marcha los procedimiento necesarios para aumentar el
numero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, que son en la actualidad
claramente insuficientes.

Se sigue innovando en cuanto a actuaciones en el proceso de encuestacidn sobre la satisfaccién
de los colectivos implicados en el titulo. La encuestacidon a estudiantes se planifica anualmente
desde la OGC el procedimiento a desarrollar. Este proceso consta de las siguientes fases: Por
una parte tenemos la fase presencial. Transcurrido un periodo, si no se alcanza la
representatividad, se pasa a la online, que se ird repitiendo hasta superar el umbral establecido
en cuanto a participaciéon. Las encuestas se enviaran a todos los alumnos matriculados y, en
funcion de los resultados obtenidos a la semana, se volvera a enviar correo recordatorio.
Encuestacidon a PAS: Desde la Oficina de Gestidn de la Calidad enviard el enlace al/a
Administrador/a del Centro, con el ruego de que lo redistribuya entre el PAS adscrito al Centro.
Encuestacion al PDI: Se llevara a cabo directamente desde la Oficina de Gestion de la Calidad,
dado que, al poder impartir docencia en varias titulaciones, ha de recibir una encuesta por cada
titulacién, lo que podria dificultar la gestién por parte del Centro. Por parte de la coordinacién
del Master se reenvia periédicamente un correo electrénico recordatorio de rellenar las
encuestas online disponible para cada asignatura. Igualmente desde la coordinacion se envia un
correo electrénico recordatorio a los profesores implicados en cada asignatura para que
motiven la participacidn online de los estudiantes en las encuestas cuando no sea posible
realizarla en modo presencial. Desde la coordinacidn igualmente se envia también un correo
recordatorio a los profesores para que hagan la encuesta en modo presencial cuando sea posible
y como alternativa a la encuesta online. En dicho correo se les indican los mecanismos
establecidos para recoger y entregar las encuestas presenciales, que dependerdn del protocolo
establecido para ello en la Facultad de Fisica de la US en donde se imparte la docencia del
Master. Insistir a los profesores de las asignaturas a que envien a través de la Ensefianza Virtual
correos recordatorios a los alumnos para cumplimentar las encuestas. Desde la coordinacion en
la reunidn de inicio del curso se insistird a los alumnos sobre la necesidad de rellenar las
encuestas de satisfaccion con las asignaturas y que también pueden solicitarlas para rellenarlas
en modo presencial a los profesores responsables.

El factor participacién de los alumnos se expone a continuacion:
16-17: 10 encuestas de 27 de alumnos

-17-18: 5 encuestas de 12 alumnos



-18-19:31 encuestas de 35 alumnos
-19-20:5 encuestas de 21 alumnos
-20-21:9 encuestas de 26 alumnos
-21-22: 17 encuestas de 37 alumnos
-22-23: 12 encuestas de 20 alumnos.
-23-24: 12 encuestas de 33 alumnos

La recomendacion no estd finalizada, los correos recordatorios para motivar la cumplimentacion
de las encuestas por parte de los alumnos y profesores (en modo online o presencial) debe
realizarse de manera continuada cada curso académico.

2. Se recomienda obtener datos significativos referentes a la satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad y del profesorado que coordina la movilidad

En este aspecto, se propone facilitar informacién a los alumnos acerca de los programas de
movilidad con los que cuenta el Master amparados por los convenios de doble titulacién que se
tiene con la Universidad de Estrasburgo y con la Universidad de Munster. A su vez promocionar
a través de la pdgina web propia del Master dichos convenios. Por otro lado se propone insistir
a los alumnos en movilidad por medio de correos electrénicos, en la necesidad de rellenar las
encuestas de satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad y del profesorado que
coordina la movilidad en modo online, para que puedan acceder a ellas desde cualquier parte.
Fomentar una coordinacién mas activa entre los responsables de movilidad de la Facultad de
Fisica para la doble titulacidn con la Universidad de Miinster y con los responsables de movilidad
de la Facultad de Quimica para la doble titulacidon con la Universidad de Estrasburgo, de esta
manera en ambas facultades los estudiantes interesados podran estar al tanto de los requisitos,
gestiones administrativas y académicas, plazos y requisitos necesarias para poder optar a la
doble titulacién. Los estudiantes de ambas facultades se encuentran amparados por los
convenios de doble titulacion con las Universidades extranjeras mencionadas.

Se insistird en la importancia de rellenar las encuestas referentes a la satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad y del profesorado que coordina la movilidad para aumentar el
nivel de participacion. Por otro lado, se ha actualizado la pdgina web de Mdster en el apartado
de dobles titulaciones para que los estudiantes estén al tanto de su existencia y puedan solicitar
la informacion relacionada cuando estén interesados.

3. Se recomienda poner en marcha los procedimientos necesarios para que los
Indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura sean significativos.

Se pondran en marcha los mecanismos oportunos para aumentar el nivel de satisfaccion de los
alumnos con las asignaturas de Master. Cuando la Direccion del Secretariado de Seguimiento,
Acreditacidn y Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla comunique a los responsables
de centro que pueden realizarse dichas encuestas, se solicitara el cédigo QR asociado al Master
para agilizar el proceso de recogida e ir por las clases. Por otro lado y de forma paralela también
se enviara informacién a los profesores para pasar las encuestas en forma presencial si asi lo
desean y/o que recuerden a los alumnos de realizarlas en forma online. A continacidn se detalla
el procedimiento para la recogida de las encuestas en forma online y presencial: Via web, sdlo
aparecera visible el profesorado que imparte docencia en el grupo o actividad principal de cada
asignatura. Esto debe ser tenido en cuenta por el profesorado de grupos practicos. Para que la



docencia impartida por el profesorado de una asignatura, actividad y grupo pueda ser evaluada
dentro del sistema Docentia, deberan cumplirse tres requisitos: ® Durante el curso académico
correspondiente, el profesorado debe estar o haber estado adscrito a algun Departamento y
Area de Conocimiento de los formalmente establecidos, asi como tener o haber tenido durante
ese periodo vinculacién laboral, administrativa o de cualquier otro tipo con la US, habiendo sido
habilitado expresamente por ésta para impartir docencia en la titulacién del Master. » Con
caracter general, para cada grupo de actividad que compone la actividad docente del
profesorado, el nimero de cuestionarios debe ser igual o superior a 5, y que en éste haya, como
minimo, 5 estudiantes matriculados. ¢ El profesorado debe impartir en ese grupo de actividad,
al menos 1 crédito del Plan de Dedicacién Académica del profesor/a del Master. El
procedimiento establecido en la Facultad de Fisica para pasar las encuestas presencial es el
siguiente: ¢ Los formularios y los sobres se recogen en la Conserjeria de la Facultad. ¢ El docente
podrd utilizar la modalidad autogestionada una vez haya impartido, al menos, el 80% de las
horas que tenga asignadas dentro de cada grupo. En ningln caso la fecha elegida podra coincidir
con el periodo de exdmenes oficiales. ® Es objeto de evaluacidn cualquier actividad docente
realizada (teoria, seminarios, practicas, etc.) ® Debe utilizarse un sobre por cada Asignatura y
grupo de actividad impartido por el profesor/a que se someta a evaluacion. En el sobre se debe
marcar el tipo de actividad sobre el que se esta realizando la recogida de encuestas, marcando
con una cruz en la casilla correspondiente. No se debe marcar mas de una casilla ni dejarlo sin
marcar. ¢ Es necesario completar todos los datos en el anverso del sobre y que sea firmado tanto
por el docente como por un alumno tanto en el anverso como en la solapa del reverso. ¢ Los
sobres con los cuestionarios se entregaran en la Conserjeria del Centro. El docente debera firmar
en el cuadernillo de registro disponible en la Conserjeria (firmara tantas veces en el cuaderno
como sobres entregue, en la casilla correspondiente a la actividad sometida a evaluacion).

Aunque se fomente entre los profesores el uso de las encuestas presencial se optard
preferentemente por el cédigo QR para aumentar el grado de participacion de los estudiantes



Acta 17/12/2025
Comisidn de Garantia de Calidad del Master en Ciencia y Tecnologia de Nuevos Materiales.

En Sevilla a 17 de diciembre 2025 se envié por correo electrénico a la Comisidon de Garantia de
Calidad (GC) del master en CyTNM el email con el siguiente orden del dia.

ORDEN del DIA:

1. Informe de la Coordinadora del Master sobre el Autoinforme de Seguimiento
para la solicitud de Renovacion de la Acreditacion correspondiente al curso 2025-
2026, relativo a la revision de las recomendaciones y sugerencias emitidas por la
Oficina de Gestion de la Calidad (OGC) sobre dicho Autoinforme:

La Coordinacién del Master informa que la OGC ha realizado una revisidon detallada de los
criterios 1 al 7 del Autoinforme, aportando evidencias, comentarios, correcciones y sugerencias
de mejora.

e Las principales observaciones se resumen a continuacion:

Criterio 1

Apartado 1.1: Sustituir el término “estudiantes” por “grupos de interés (estudiantes,
profesorado, PTGAS, egresados, empleadores y la sociedad en su conjunto)”.

Apartado 1.2: Afadir la expresiéon “sobre personal académico y de empleabilidad” en el
antepenultimo parrafo.

Apartado 1.3: Incorporar la referencia al acceso al informe de modificacién y otros informes de
seguimiento y acreditacion.

Apartado 1.4: Referenciar adecuadamente las actas y acuerdos derivados de la revisién anual;
modificar la referencia final de evidencia.

Criterio 2

Ajustar los finales de analisis y referencias de evidencias en apartados 2.1y 2.2.
Indicar “No aplica” en evidencias 13, 14 y 15.

Criterio 3

Incorporar comentarios finales en los analisis de los apartados 3.1 a 3.6.
Referenciar actas o acuerdos tomados y reforzar la relacion con el SGCT.

Mencionar la ausencia de estudiantes con créditos reconocidos y afiadir referencias a normas
de permanencia.

Criterio 4
Profundizar el analisis cualitativo en varios apartados (4.1, 4.2, 4.3).

Corregir pequefias referencias a evidencias (4.7 y 4.8).



Criterio 5

Revisar la nomenclatura de evidencias para mantener consistencia.

Afadir informacién sobre la opinién de los coordinadores de movilidad.

Incorporar texto explicativo sobre las prdcticas extracurriculares de caracter institucional.

Criterio 6

Afadir un parrafo de cierre al analisis del apartado 6.3.

Completar el analisis del apartado 6.4 con referencia a la evidencia 137 y 139bis.

Criterio 7

Actualizar los apartados 7.4 y 7.5 con los analisis y propuestas de texto presentadas por la OGC.
e Acuerdos adoptados

Incorporar las modificaciones y observaciones propuestas por la OGC en el Autoinforme del
Madster.

Revisar la estructura y nomenclatura de las evidencias antes de su envio final a la ACCUA.

Validar el documento final en una préxima reunién antes del cierre del proceso, previsto para la
semana del 12 al 15 de enero.

Se agradece expresamente de la oficina de OGC el trabajo de coordinacién y la calidad del
Autoinforme elaborado por la coordinacién del Master.



